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Que és la Mediacio Policial i quin és el seu objectiu?

Es un servei que ofereix la Policia Local de Dénia per a ajudar les persones a resoldre de la millor
manera possible i rapida les situacions de conflicte que puguen sorgir en la vida diaria, per mitja
del dialeg i amb l'ajuda d'un policia mediador, amb l'objectiu d'aconseguir un acord que puga
satisfer a totes dues parts. D’aquesta manera es repara el mal causat i s’'intenta solucionar o
transformar el problema, per a evitar que aquestes situacions acaben en processos penals o
administratius llargs i/o penosos que perjudiquen les relacions personals.

Qui el pot sol-licitar?

Tota persona major d'edat i, en cas de menors, la sol-licitud sera presentada pel pare, la mare o
tutors majors d'edat. Aixi com comunitats de veins o associacions, la sol-licitud de les quals sera
presentada per un representant legal d'aquesta. Es tracta d'un servei totalment gratuit.

Quins assumptes tracta?

Qualsevol conflicte sorgit de la convivéncia ciutadana podra ser susceptible de ser atés, sempre
gue existisca voluntarietat per totes les parts i predisposicié a parlar, amb I'objectiu de donar una
solucié consensuada i acceptada al problema plantejat. Per a aixd0 comptara amb l'ajuda d'un
policia mediador, que actuara com a tercer, de manera confidencial, neutral i imparcial. La
mediacio es podra estendre entre altres als ambits seglents:

1. Convivéncia veinal 2. Sorolls 3. Obres

4. Menors / escolar 5. Animals 6. Ambit rural
7. Activitats comercials 8. Insalubritat 9. Oci

10. Transit 11. Festes 12. Intrafamiliar
13. Marges 14. Actes vandalics 15. Altres

Com es pot sol-licitar?

Presentant una instancia en I'Oficina d’Atencié Ciutadana pel Registre General de I'Ajuntament de
Dénia o de manera telematica a través del web municipal oac.denia.es, amb les dades de filiacio,
teléfon i correu electronic, tots ells necessaries perqué una vegada I'equip de mediacié reba la
sol-licitud, aquest es pose en contacte com més prompte millor amb la part sol-licitant. En la
instancia s'exposara un breu resum del conflicte pel qual sol-licita aquests serveis.

Com contactar

¢ Mitjangant una telefonada al numero 965780100 / 965780190, extensio 9118.

e Personant-se en dependéncies de la Policia local, situades en la Partida Madrigueres Sud 14 A,
en horari de dilluns a divendres de 08:00 a 20:00 hores.

e A través del correu electronic mediacio.policial@ayto-denia.es, on la persona sol-licitant
especificara breument el conflicte a mediar i facilitara les seues dades personals.



