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INFORME EVALUACION
PROGRAMA “DENIA CARES”
2018

l. PRESENTACION

En desarrollo del Plan Local de Seguridad de la
Ciudad de Dénia y derivado del Plan Estratégico
de la Policia Local de Dénia 2017-2019, tras el
constante y mas que necesario brainstorming
del incesante binomio entre la Concejalia de
Seguridad Ciudadana y Movilidad y la Direccién
de la Policia Local con su Comisario Jefe al
frente, apoyado incondicionalmente por la
Concejalia de Turismo, la Oficina de Innovacién
Dénia Ciudad Creativa UNESCO, asi como por
entidades externas como AEHTMA (Asociacion
de Empresarios de Hosteleria de la Marina Alta
y mercantiles dedicadas a la publicidad como
SAPRISTI y GRUP MELIC, empresa especializada
en proyectos turisticos nace en julio de 2017 el
Programa “DENIA CARES” de prevencién y
seguridad en el turismo, con unas previsiones
en cuanto a su total consecucién de objetivos
finales situadas en septiembre de 2021 como
culminacion de este ambicioso proyecto,
situando con total certeza a la Ciudad de Dénia
en excelentes cuotas en materia de seguridad y
calidad turistica.

. OBIJETIVOS, ESTATEGIAS Y
ACTIVIDADES

Con el fin de presentar el primer informe de
evaluacion sobre la implantacién del Programa
Dénia Cares, se hace necesario realizar una
breve sintesis sobre los objetivos y estrategias,
pilares sobre los que descansa este proyecto

tras un exhaustivo analisis de la seguridad a
nivel multidisciplinar.

Estas materias objeto de analisis en primer
informe que ahora se presenta corresponde al
periodo comprendido entre la presentacién y
puesta en funcionamiento del Dénia Cares
hasta enero de 2018.

De manera especifica el programa establece
seis objetivos, dos de ellos objetivos de
prevencién general, siendo los cuatro restantes
objetivos del proyecto que conducen a
conseguir los dos primeros.

Los objetivos marcados como de prevencion
general son:

e Aumentar Ia percepcién  de
seguridad del turista extranjero vy
nacional en su eleccion de Dénia
como destino turistico.

e Reducir la sensacién de temor al
delito y la incertidumbre en la
informacion del turista.

Por otro lado, encontramos los cuatro items
qgue nos llevaran sin duda a la consecucion de
los anteriores, marcados como grandes
objetivos a conseguir con la implantacion del
Dénia Cares:

e Facilitar el conocimiento de la
movilidad y el entorno de la ciudad al
turista, especialmente las zonas de
ocio y esparcimiento como las
playas, el litoral y los parajes vy
parques naturales protegidos.

e La formacion de los agentes de la
Policia Local en materia de calidad en
la informacion y atencidn al turista,



especialmente en cuanto a |la

seguridad y prevencion.

e la formacion vy sensibilizacion al
tejido  empresarial  turistico vy
hostelero con el fin de aumentar los
estandares de calidad en la atencién
al  turista, haciendo hincapié
igualmente a la informacion sobre
seguridad y prevencion.

e Incorporacion de medidas de
prevencién  situacional en los
establecimientos hoteleros y
comerciales que mejoren y reduzcan
las oportunidades delictivas.

En cuanto a la planificacién estratégica, el
Programa Dénia Cares es claramente un
proyecto  proactivo, preventivo y de
anticipacién a las situaciones de peligro,
mejorando la informacion a la victima y de los
propios canales de informacion que hacen
llegar la misma a nuestro visitante.

Las estrategias puestas en marcha son:

e Formacion especifica a los
componentes de la Policia Local en
idiomas y atencion personalizada al
turista.

e Formatos multimedia y folletos en
diferentes idiomas con consejos
preventivos.

e Guias informativas sobre

Formularios e informacion para la
tramitacion sobre objetos perdidos y
otras gestiones de esta indole en
varios idiomas.

Plano de movilidad de la ciudad:
parkings, normas  bdasicas de
circulacion, horarios de mayor
densidad del trafico y localizaciéon de
estas vias.

Campafa de pulseras en las playas y
zonas de grandes concentraciones
humanas para la prevencion de nifios
desaparecidos.

Atencion al publico de un agente de
la Policia formado en idiomas en la
principal oficina de turismo de Dénia.
Recomendaciones y consejos de
prevencion de infracciones contra el
patrimonio en hoteles y restaurantes
tales como fraudes con tarjetas de
crédito, hurtos de efectos personales
y objetos de valor, etc.

Sello en diferentes idiomas de
auditoria en los establecimientos que
se adhieran a las recomendaciones
policiales de mejora de las mediad de
prevencion situacional.

Remision de la informacion a las
embajadas y consulados, asi como a
través de las redes sociales oficiales
de los paises destinatarios.

establecimientos con datos de
localizacion e informacién sobre
lugares de estacionamientos vy
transportes publicos.

Como dato a destacar, durante el afio 2017 se
han llevado diferentes actuaciones en
cumplimiento de los objetivos y estrategias
mencionadas tales como la prevencién en las
playas, en la montafia, la informacién sobre el
trafico actualizada, campafias sobre el ocio
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nocturno y compras en la ciudad, todas ellas

con un éxito sin precedentes.

I1l.  EVALUACION DEL
PROGRAMA DENIA CARES
2018

Tras un breve andlisis retrospectivo del
proyecto de prevencion y seguridad en el
turismo de nuestra cuidad y pasado un afio y
medio desde su nacimiento, se hace
imprescindible como parte del programa la
perceptiva evaluacion del mismo.

Tratandose de un documento abierto dadas las
caracteristicas de sus destinatarios, la
evaluacion no persigue otro camino que la
adaptacion continua a la sociedad y por ende a
los visitantes de nuestra ciudad, ya que
evaluado el proyecto periddicamente, este
llegara a conseguir sus objetivos con mayor
calidad dotando a los miles de turistas que
escogen Dénia como destino vacacional de
mayores cuotas de seguridad y calidad en sus
relaciones con nuestra cuidad.

Para evaluar el programa se han marcado unos
indicadores  que  necesariamente  cabe
recordar:

e Numero total de documentos
elaborados en diferentes idiomas
que tienen como destinatario directo
el turista.

e Numero de horas de atencion de los
agentes destinados a informar al
turista.

e Resultado de la encuesta de
satisfaccion del turista en relacién a
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los servicios ofrecidos por la Policia
Local.

e Numero de horas de formacion de
agentes de la Policia Local y personal
de empresas turisticas y hoteleras.

e Impacto en las redes sociales vy
medios de comunicacién nacionales
y extranjeros del programa.

e NuUmero de delitos
cometidos/sufridos por turistas y su
comparativa con afios anteriores.

En un plano mucho mas concreto y en
desarrollo del punto Xlll del Programa de
Prevencion y Seguridad en el Turismo “Dénia
Cares” se asienta sobre unos pilares o ejes
muy concretos para su desarrollo, cada uno
de los cuales contiene una serie de
actuaciones que desplegaremos a
continuacion en un estudio pormenorizado y
documentado, todas y cada una de sus
lineas de accion.

Estos Ejes principales son:

1. Sistema Local de Seguridad
1.1. Organizacion
1.2. Calidad en el servicio
1.3. Informacién
2. Seguridad Ciudadana
2.1. Seguridad subjetiva vy
alarma social
2.2. Seguridad en el turismo y
el ocio nocturno
2.3. Consumo ludico de
drogas
3. Seguridad Vial
3.1. Accidentalidad
3.2. Velocidad



3.3. Alcoholemia 4.2. Planificacion

3.4. Movilidad 4.3. Autoproteccion
4. Proteccién Civil y Emergencias 5. Calidad de vida y civismo
4.1. Servicios de emergencias 5.1. Civismo
sometieron a estudio para su posterior
1. SISTEMA LOCAL DE SEGURIDAD desarrollo temas como:
1.1. ORGANIZACION e Difusién a todo el entramado

empresarial de Dénia del Programa

_ . o Dénia Cares con la colaboracion vy a
1.1.1. Creacién y reunién periédica de una

Comision de Seguridad Local

peticion de los asistentes.
e Informacion periddica y actualizada

con antelacion a través de las redes
En fecha 25 de septiembre de 2017 tuvo

lugar la creaciéon y primera reunion de la

sociales oficiales de la Policia como

Twitter y Facebook al igual que en la

Comision de Seguridad Turistica, formada Sede del Ayuntamiento, de los

or una amplia representacion del tejido )
P P P J eventos celebrados en la Ciudad y

empresarial turistico y hostelero de la . .
cuestiones relacionadas con la

Ciudad asi como del Ayuntamiento de Dénia, o . . .
incidencia de los mismos en el trafico

siendo su Presidente el Comisario Jefe de la .
o o ) ) y la movilidad urbana.
Policia Local de Dénia D. José Martinez -, -,
e Lla colaboracién vy prestacion de
Espasa. . y
o auxilio por parte de la Policia en
Como objetivos propuestos por la Comisién . :
. , o conflictos  relacionados con el
se dispuso en primer lugar la periodicidad de . . -,
. hospedaje e incluso la alteracion del
sus reuniones que se han estado ,
. _ descanso por parte de algun/os
produciendo de manera trimestral por .
turista/s.

acuerdo unanime.

e Cuestiones relacionadas con la
prevision y mejora de los accesos a
zonas de estacionamientos
perjudicadas por la celebracion de
actos festivos locales, etc.

e Cuestionarios de quejas por idiomas.

Desde la Direccion de la Policia se facilito
informacion acerca del protocolo a seguir en

caso tanto de informacion al turista/ciudadano,
Tomando esta primera reunién de a través del teléfono corporativo de la Policia
constitucion de la Comisién como inicio se Local como de los teléfonos de emergencias
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112 y 092 para situaciones mas gravosas Yy
urgentes.

Se considerd como estratégico por parte del
Comisario Jefe el emplazamiento de un nuevo
punto estacional en época estival de una
Tourist Info.

lgualmente, el Comisario Jefe a través del
Programa Dénia Cares, informo a los asistentes
del envié de informacién a Embajadas vy
Consulados mediante folletos con indicaciones
y normas de comportamiento en nuestra
Ciudad.

Como conclusion por parte de la Policia se
informo a los representantes de las mercantiles
sobre la oferta de formacion a los trabajadores
de la hosteleria y restauracion sobre medidas
de seguridad y protocolos de actuacion, tales
como seguridad en los pagos, utilizacién de

INDICADORES

lectores de billetes falsos, uso de datafonos,

uso de los cajeros automaticos de entidades
bancarias, etc.

Para alcanzar este compromiso se informo
sobre la situacion actual de los efectivos de la
plantilla de la Policia tanto de caracter
permanente como los contratados para cubrir
la temporada estival.

La Comision de Seguridad Turistica se ha
reunido peridodicamente en fechas 7 de marzo
de 2018 para tratar sobre Consejos preventivos
para un comercio seguro y 9 de mayo de 2018
para recibir informacién sobre trafico vy
movilidad urbana, obras y estacionamientos
dentro de la preparacion de la temporada
estival 2018.

Sobre esta linea de actuacién y los indicadores
marcados en ella  para su  estudio
procederemos a su EVALUACION.

e Indicador Seguridad: NUmero de propuestas de la Comision de Seguridad Turistica

implementadas.

e Indicador Actividad: Niumero de reuniones de la Comisién de Seguridad Turistica.

EVALUACION

CREACION Y REUNION PERIODICA DE UNA COMISION DE SEGURIDAD LOCAL

N2 Propuestas CST
INDICADOR SEGURIDAD 5

N2 Reuniones CST
INDICADOR ACTIVIDAD 3

Porcentaje consecucién de Objetivos
100%

Porcentaje consecucién de Objetivos
100%
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1.1.2.Desarrollo de un Programa transversal
de formacion sobre Seguridad Local

La presente linea de actuacion, dotada con
recursos propios, persigue promover la
actuacion transversal en materia de seguridad
publica, creando un dérgano de coordinacion
del plan local de seguridad, de que formaran
parte los servicios de seguridad tales como
policia, bomberos, emergencias, etcétera,
servicios personales donde se integran los
servicios sociales municipales, educacion,
juventud...,, asi como servicios territoriales,
Como organismo, mantenimiento, movilidad,
turismo y todas aquellas que formen parte de
este objetivo especifico.

En cumplimiento de esta linea de actuacién a
seguir, desde el area de seguridad ciudadana y

INDICADORES

movilidad a través de la jefatura del cuerpo de

la policia local de Dénia, tras el compromiso
alcanzado en la primera reunién de
constitucion de la Comision de seguridad
turistica local, en septiembre de 2017, hasta la
redaccion de este primer informe evaluacion
se han producido dos jornadas formativas y la
informacion referentes al programa Dénia
Cares, la primera de ellas principalmente al
sector empresarial relacionado con el
hospedaje y la restauracién se celebrd el 7 de
marzo de 2018, la cual verso sobre “consejos
preventivos sobre comercio seguro”, Y la
segunda convocatoria se realizd6 para dar
informaciéon  sobre el trdfico, obras vy
estacionamientos publicos en la ciudad, esta
reunién informativa abierta al publico en
general en fecha 9 de mayo de 2018.

e Indicador Seguridad: Numero de personas asistentes a las sesiones de formacion transversal

sobre Seguridad.

e Indicador Actividad: Nimero de acciones de formacidn transversales realizadas

EVALUACION

DESARROLLO DE UN PROGRAMA TRANSVERSAL DE FORMACION SOBRE SEGURIDAD LOCAL

INDICADOR SEGURIDAD

INDICADOR ACTIVIDAD

N2 personas asistentes a las sesiones

44

N2 acciones formativas transversales

2
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1.2. CALIDAD DEL SERVICIO

1.2.1. Implantacién de un modelo de calidad

en la gestion de la Policia Local

La Direccion de la Policia Local a través de su
Comisario Jefe D. José Martinez Espasa y la
Concejalia  de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad, en una firme apuesta por mejorar el
servicio que la Policia Local presta a sus
ciudadanos cotidianamente asi como a sus
visitantes vy turistas durante la época estival
implementé la adhesion del servicio de la

Policia Local de Dénia al Sistema de Calidad

INDICADORES

e Indicador Seguridad: % Cumplimiento de los

indices de calidad.

e Indicador Actividad: SI/NO Se ha definido un

modelo de calidad en la gestion policial.

EVALUACION

destinos haciéndose

Turistica en

SICTED,
realidad su certificacion el 17 de mayo de
2014, instaurdndose en el servicio de Policia
2016,
periddicamente y como ultima fecha el 15 de

Local en siendo renovado
diciembre de 2018, haciendo de éste Cuerpo
de Policia uno de los referentes a nivel europeo
en materia de servicio de calidad turistica,
ofreciendo asi a todos aquellos visitantes de la
ciudad un servicio mas préximo y eficiente
durante las horas de maxima afluencia de

personas a las zonas de ocio y esparcimiento.

GES | IUNUE KELCUKSU:

«

_ALIDA

IMPLANTACION DE UN MODELO DE CALIDAD EN LA GESTION DE LA POLICIA LOCAL

N2 indicadores de calidad
31

SI/NO Modelo de Calidad en la
gestion de la PL

INDICADOR SEGURIDAD

INDICADOR ACTIVIDAD

S

Porcentaje cumplimiento
90,3%

Resultado

MODELO DE CALIDAD
CONSOLIDADO
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1.2.2. Elaboracion de un protocolo de
calidad en la atencién (telefénica,
presencial y telematica) a la
ciudadania

En cumplimiento de los objetivos marcados
por la certificacién SICTED de compromiso
de Calidad Turistica adoptado en 2014
vigente en la actualidad, la direccion de la
Local de Dénia

Policia implementd

paulatinamente la puesta en
funcionamiento y posterior mantenimiento
y mejora de un protocolo de atencidon
ciudadana basado en un sistema
multidisciplinar, con el propdsito de atender
cualquier peticion, sugerencia y/o queja con
las mayores cuotas de satisfaccién posible y
por cualquier canal de recepcién, con
acciones tales como la instalacion de un
sistema calling center para una mejor

atencién telefonica en la Central de
Transmisiones, una mayor oferta de tramites

telematicos a través de la direccion web de

INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de quejas recibidas por trato incorrecto de los servicios de

seguridad.

la Policia Local http://www.denia.es/policia
en estrecha conexion con la web corporativa
municipal y una seria apuesta por el normal
ejercicio de los derechos de cualquier
ciudadano que se persone en las
dependencias de la policia, con una atencién
personalizada a través de un agente con
destino en la Unidad de Atencion al Publico
que informa y asesora al peticionario de
manera puntual sobre cualquier gestion
relacionada con el servicio policial o de
cualquier otra indole, apoyado por un
conjunto de documentos actualizados para
materializar cualquiera de ellas a disposicion

del mismo.

Este protocolo de atencion ciudadana

personalizada se vio refrendada por el
nacimiento y desarrollo del Programa Dénia
Cares con una apuesta mas dimensionada

sobre informacion al turista en la Ciudad y

wCalidad Turistica

i o]

sus Cuerpos de Seguridad.

e Indicador Actividad: SI/NO Se ha elaborado un protocolo de atencion a la ciudadania.

EVALUACION

ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE CALIDAD EN LA ATENCION (TELEFONICA, PRESENCIAL Y

TELEMATICA) AL CIUDADANO

N2 quejas por trato incorrecto

INDICADOR SEGURIDAD

1

Resultado
ALTAMENTE SATISFACTORIO

SI/NO elaboracién protocolo de atencion

ciudadana

INDICADOR ACTIVIDAD

S

Resultado

SATISFACTORIO



1.2.3. Implantacion de un protocolo de
tratamiento de quejas y sugerencias
de la ciudadania

Directamente implementado dado el
compromiso de Calidad Turistica adoptado en
2014, la Policia Local de Dénia desarrolld un
protocolo de tratamiento de quejas vy
sugerencias de la ciudadania donde cualquier
ciudadan@ puede realizarla sobre el servicio
de Policia Local incorporando a la Unidad de
Atencion al Publico una serie de documentos
con el fin de materializar cualquier gestién de
este tipo por parte del ciudadano respecto de
la actuacién policial, elevados debidamente a la
Comisaria del Cuerpo para su tratamiento vy
posterior resolucion a la mayor brevedad
posible. Este servicio desde se puesta en
funcionamiento se puede realizar dicha
queja/sugerencia a través de la web del
Ayuntamiento de Dénia y de la Policia Local de
Dénia o cumplimentar una instancia disponible
en las dependencias de la Jefatura de Policia
Local de Dénia, sita en Partida Madrigueres
Sud, 14-A.

En caso de confeccionar la instancia, el agente
gue atienda al ciudadano le entregara el libro, y

una vez cumplimentada acusard recibo de la
misma con fecha, firma y nimero profesional,
entregando la copia del interesado. La copia
original serd entregada al Jefe de turno para la
incorporacion al parte de novedades,
anotandose como una incidencia mas del
servicio ordinario en el sistema informatico de
gestion  policial con identificacion  del
solicitante.

Recibida la queja o sugerencia, la Jefatura
informara al interesado de las actuaciones
realizadas en el plazo de 15 dias naturales,
siempre que la  materia  corresponda
exclusivamente a la Policia Local, previos los
informes y datos necesarios. En el supuesto de
falta de contestacidon, el solicitante puede
dirigirse  a la  Alcaldia-Presidencia  del
Ayuntamiento de Dénia, en Plaza Constitucion,
10, 03700 Dénia (Alicante).

Las quejas formuladas no tendran, en ningun
caso, la calificacion de recurso administrativo,
alegaciones o descargo, ni paralizardn los
plazos establecidos en la normativa vigente
para interponerlos.
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Estos documentos a disposicion de cualquier usuario de los servicios de policia son:

PROTOCOLO PARA LOS MIEMBROS DEL CUERPO

FORMULAS DE CORTESIA

AREA DE SEGURETAT, TRANSIT | TRANSPORT
A. t d D P Palicia Local
'a"l Partida Madrigueres Sud. 14-4 - 03700 Dénia
]llll ent ae enia C.|.F: P-0306300-E (€865 780 180
[ policia@ayto-denia.es

FORMULAS DE CORTESIA

Pautas del compontamiento

Los agentes y personal administrativo cumplen con las siguientes pautas de comportamiento:

Poseer un aspecto cuidado.

WVestir unformados.

Mantener posturas y actitudes correctas con el ciudadano.

Tratar al ciudadano con cortesia v amabilidad.

Procurar sonreir en todo momento.

Saludar a los ciudadanos con los que se cruzan.

Informar a |a Jefatura sobre cualquier incidencia que les comuniquen.
Procurar mirar a los ojos del interlocutor.

Ante cualguier queja o sugerencia, ponerse en el lugar del ciudadano y resolverlo con la mayor
eficiencia posible.

Cuando se tiene que dar una instruccidn a un ciudadano, mostrarse de forma cortés y firme.

Llevar una placa identificatva con el nimero profesional, de tres digitos. personal e
intransferible.

Paolitica de atencidn personalizada a los usuarios frecuentes

Siempre que se conozca el nombre del ciudadano. se debe utilizar.
Mantener una actitud proactiva ante el ciudadano. anticipandose a sus necesidades.

Tratar siempre al ciudadano de Usted.

Bizinz 1
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1.2.3.2.

DIRECTRICES PARA EL TRATAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

AREA DE SEGURETAT, TRANSIT | TRANSPORT
A. t d D P Pelicia Local -
I at“ Partida Madrigueres Sud, 14-A - 03700 Dénia
] un en € Dema C.IF: P-D305300-E (&) 965 780 190
[ policia@ayto-denia.es

DIRECTRICES PARA B TRATAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Cualguier ciudadan(@ puede realizar una queja o sugerencia sobre el servicio de Policia Local.

Puede realizar dicha queja/sugerencia a través de la web del Ayuntamiento de Dénia y de la
Palicia Local de Dénia o cumplimentar una instancia disponible en las dependencias de la Jefatura
de Policia Local de Dénia, sita en Partida Madrigueres Sud, 14-A

En caso de confeccionar la instancia. el agente que atienda al ciudadano le entregara el libro, vy
una vez cumplimentada acusara recibo de la misma con fecha, firma y nimero profesional,
entregando la copia del interesado. La copia original sera entregada al Jefe de turno para la
incorporacidn al parte de novedades. Se anotara como recepcion de aviso en eurocop, con
identficacion del solicitante.

Recibida la gueja o sugerencia, la Jefatura informara al interesado de las actuaciones realizadas
en e| plazo de 15 dias naturdles, siempre que la materia corre sponda exclusivamente a la Policia
Local, previos los informes v datos necesarios. En el supuesto de falta de contestacidn, puede
dirigirse a la Sra. Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Deénia. en Plaza Constitucion, 10,
03700 DENIA (Alicante).

Las quejas formuladas no tendrdn. en ningdn caso, la calificacion de recurso administrativo,
alegaciones o descargo. ni paralizaran los plazos establecidos en la normativa vigente para
interpanerlos.

El departamento responsable es la Concejalia de Seguridad Ciudadana. Jefatura de Policia Local
Ayuntamiento de Dénia, sita en Partida Madrigueres Sud, 14-A 03700- DENIA. Teléfono:
966.46.70.08. Fax: 966.42.56 16. c/e: policia@ayto-denia.es web: www.denia.es/policia.

Segun la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, el ciudadano es
informado que el Ajuntament de Dénia incorporara sus datos a ficheros, que se utilizaran para los
fines de este documento y no se cederan a ningln tercero, excepto por obligaciones legales y a
otras Administraciones Plblicas que sean las destinatarias del tratamiento. Adicionalmente
autariza al Ajuntament de Dénia a comprobar y completar los datos necesarios para este
documento, consultando tante sus propios archivos comoe los de otras Administraciones Pablicas
gue sean necesanos. Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacian y oposician
dirijase por escrito al Ayuntamiento de Dénia a la direccidn que vera en esta hoja, adjuntando una
fotocopia de suDocumento Macional de Identidad o equivalente.

Pagina 1
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DOCUMENTOS PARA TRAMITES DEL CIUDADANO

1.2.3.3. FORMULARIO DE QUEJA/SUGERENCIA

AREA DE SEGURETAT, TRANSIT | TRANSPORT
- A- t d D P Policia Local
tam Partida Madnigueres Sud, 14-4 - 03700 Dénia
]lll'l en ¢ Denia C.|.F: P-0306300-E (%) 965 780 180
<) policia@ayto-denia.es

FORMULARIODE: [J QUEJA [] SUGERENCIA

REFERIDA A SERMICIOS PRESTADOS EMN:

Festi et s 23, S

[ MViA PUBLICA] ] DEPENDENCIAS [ MEDIOS ELECTRONICOS

DATOS PERSONALES

Nombre
Primer apelido
Segundo apelido

D omicilio: calle/plaza‘avenida
Mimere Blogue Escalera Piso Puerta

[ —

Pais

W unicipio
Provincia )

Cadigo Postal
| | | | |
DHNI/MIE/PASAPORTE Entidad a la que representa
| | | |
Teléfono de contacto E-mail

|

DATOS DE LA UNIDAD DONDE SE PRODULIO LA INODENCIA

U nidadiLu gar

Fecha

MOTIVO DE LA QUEJA/SUGERENCIA

FECHAY FIRMA DEL INTERESADO

Pagina 1
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INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de quejas recibidas por trato incorrecto de los servicios de

seguridad.

e Indicador Actividad: SI/NO Se ha elaborado un protocolo de atencidn a la ciudadania.

EVALUACION

IMPLANTACION DE UN PROTOCOLO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DE LA

CIUDADANIA

N2 quejas por trato incorrecto

INDICADOR SEGURIDAD

SI/NO elaboracién protocolo de

Resultado
ALTAMENTE SATISFACTORIO

Resultado

atencion ciudadana

INDICADOR ACTIVIDAD

1.3. INFORMACION

1.3.1. Participacion en grupos de analisis
intermunicipal de la seguridad publica
(benchmarking)

La Direccion de la Policia Local de Dénia a
través de su Comisario Jefe D. José Martinez
Espasa desde su llegada en 2007 se marcd
un claro objetivo, participar, promover e
implementar en calidad de capital de la
Marina Alta,
tendentes a la unidad de criterios en cuanto

comarca de la medidas
al andlisis, planificacion y actuacién en los
servicios que los Cuerpos de Seguridad
locales ofrecen a los ciudadanos, con un
perfil mas proximo, profesional y proactivo
en su relacion con los mismos.

Prueba de ello han sido las constantes
jornadas, encuentros y reuniones con las

SATISFACTORIO

restantes jefaturas de los cuerpos policiales
de la comarca, las cuales han dado sus
frutos, plasmandose en wuna Carta de
Compromisos firmada en julio de 2017
asentada sobre principios inspiradores tan
necesarios en el servicio policial actual tales
como:

e Desarrollar un proceso de elaboraci

on

de politicas se seguridad local, abierto,

coordinado e integrador.
e Impulsar la participacion y asociaci
entre todos y cada uno de

municipios interesados.

on
los

e Fomentar la eficiencia en seguridad y la

cohesion en las politicas de seguridad

local.
e Respetar los principios
subsidiariedad y proporcionalidad en
elaboracién de las politicas publicas

seguridad local.

de
la
de
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e Garantizar el maximo nivel de

proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos vy
ciudadanas de los municipios de la

Marina Alta.

Sobre estos pilares se establecen los siguientes
CoOmMpromisos:

e Aplicar politicas de  seguridad

aprovechando las soluciones
innovadoras creadas y disefiadas por
los municipios participantes.

e Coordinar las acciones de seguridad
publica de los diferentes servicios
policiales que conforman el area de la
Marina Alta.

e Optimizar los servicios de Policia Local
con calendarios comunes de actuacion
que refuercen les acciones que de
manera individual tendrian menor
impacto en la mejora de la convivencia
ciudadana.

e Compartir recursos humanos, técnicos
y materiales entre los servicios de
Policia Local de los municipios de la
Marina Alta.

e Rentabilizar al maximo las inversiones
realizadas por la ciudadania a través de
sus impuestos.

e Redactar y firmar la carta comun de
servicios de Policia Local de la Marina
Alta.

e Coordinar los planes de emergencias de
los municipios de la Marina Alta.

e Compartir el catdlogo de buenas
practicas, asi como una formacion
homogénea de los profesionales que

integran el servicio de Policia Local de

los municipios de la Marina Alta.

Asimismo, y a nivel supramunicipal, la Policia
Local de Dénia ha participado y participa en
numerosos eventos a nivel estatal y europeo,
siendo el mas reciente y relacionado con el
desarrollo del Programa Dénia Cares, la
Conferencia Internacional e interdisciplinaria
dedicada a la coproduccién de politicas de
Seguridad Urbana y organizada por el Foro
Europeo para la Seguridad Urbana (EFUS), en
colaboracion  con el Ayuntamiento  de
Barcelonay la Generalitat de
Catalufia (Espafia), en fechas 15 a 17 de
noviembre de 2017, con una destacada
intervencion y siendo protagonista como
elemento altamente innovador la presentacién
oficial el Programa de Prevenciéon y Seguridad
en el Turismo Dénia Cares.

Unico en su género, este evento estd dirigido a
todos los  implicados en  seguridad
urbana: representantes electos, funcionarios
publicos, magistrados, fuerzas de seguridad,
trabajadores  sociales, investigadores vy
representantes del sector privado y la sociedad

civil.

Recientemente y fruto del compromiso de la
Concejalia de Seguridad Ciudadana y Movilidad
y la Direccion de la Policia Local con su
Comisario Jefe D. José Martinez Espasa al
frente, ha participado en la reunién periddica
del Foro Europeo celebrada el 14 y 15 de mayo
en la ciudad belga de Lieja.

El concejal de Seguridad Ciudadana del
Ayuntamiento de Dénia D. Javier Scotto Di Tella
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Manresa, ha participado en la asamblea
general del Foro Europeo para la Seguridad
Urbana (EFUS), donde se realizaron talleres
participativos en los que se abordaron aspectos
como la migracién y la diversidad cultural, asi

como el radicalismo y las herramientas para
prevenirlo. A tenor de lo anterior, se
expusieron las acciones y proyectos de la
proxima anualidad y el nombramiento de la
comision  ejecutiva europea, asi como
encuentros sobre seguridad y la prevencién en
los espacios publicos.

Durante la asamblea se celebrd una reunion
programada por el Férum Espafiol para la
Prevencion y la Seguridad Urbana, a la que
asistieron el Concejal de Seguridad Ciudadanay
Movilidad representante de Dénia, D. Javier
Scotto Di Tella Manresa que ostenta Ia
vicepresidencia del foro espafiol, y de otras
ciudades miembro como Madrid, Zaragoza,
Castelldn, San Boi y Barcelona. En esta reunién
de trabajo, Scotto, en representacion de la
INDICADORES

vicepresidencia, planteé los ejes de las
acciones y proyectos a desarrollar a favor de
las ciudades espafiolas. Estas lineas principales
son la obtencion de fondos europeos, la
preparacién de la conferencia espafiola en
temas de actualidad sobre seguridad urbana
como proximidad e inclusién, formacién para
los cuerpos de policia local y apoyo de planes
municipales de seguridad urbana.

= FUNCTAONAL

- L FNANCIAL 2 S BEST FHACTlBEsnm.
E = smver " soaseuc PERFORMANCE nesuur

"BENGHMARKIN T

[HFORMATION

THIBS

STR

Por todo lo anteriormente dispuesto y dentro
tanto del Plan Estratégico de la Policia Local de
Dénia 2017-2019 como del Programa Dénia
Cares, se extrae el siguiente analisis:

e Indicador Seguridad: Porcentaje de indicadores municipales mejores que la media de

referencia del grupo comparativo.

e Indicador Actividad: SI/NO se participa en grupos comparativos policiales.

EVALUACION

PARTICIPACION EN GRUPOS DE ANALISIS INTERMUNICIPAL DE LA SEGURIDAD PUBLICA

(BENCHMARKING)

Indicadores municipales sobre seguridad
publica

INDICADOR SEGURIDAD

Resultado Porcentaje

75%
ALTAMENTE SATISFACTORIO

SI/NO participacién en grupos comparativos policiales

INDICADOR ACTIVIDAD

S
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1.3.2. Difusién publica de una memoria
anual sobre seguridad publica

Dentro de las funciones principales de
cualquier Jefatura de un Cuerpo de Policia
Local, reconocida en la legislacion especifica en
materia de Policias Locales de la Comunidad
Valencia, el Decreto 19/2003, de 4 de marzo,
del Consell de la Generalitat, por el que se
regula la Norma Marco sobre Estructura,
Organizacién y Funcionamiento de los Cuerpos
de Policia Local de la Comunidad Valenciana,
dispone en su articulo 9 .2. apartado k, en
cuanto a las tareas de obligado cumplimiento
de la Jefatura del Cuerpo la elaboracion de la
Memoria Anual del Cuerpo de la Policia Local.

Aclarado el obligado cumplimiento de esta
linea de actuacién y superadas las anteriores
memorias anuales creadas como una mera
recopilacion de datos sin demasiada exactitud,
dada la ausencia de sistemas estadisticos ni
software de gestion policial, la actual Direcciéon
de la Policia Local de Dénia, bajo la batuta del
Comisario Jefe D. José Martinez Espasa,
introdujo como elemento innovador en la
gestion y tratamiento estadistico de los
servicios de la Policia Local a partir del afio
2008, tras su llegada a la Jefatura del Cuerpo
en 2007, la elaboracion de una Memoria Anual
del Cuerpo de Policia Local del Ayuntamiento
de Dénia con una recopilacion de datos a nivel
estadistico a  niveles  excelentes de
transparencia y exactitud, memorias en
constante mejora mas si cabe hasta el Ultimo

ejercicio 2017. Dado el éxito sin precedentes
de la implementacion de esta novedosa forma
de analizar y gestionar una organizacién
policial, la Jefatura del Cuerpo no cesa en su
empefio con el firme propdsito de continuar
avanzando en la modernizacion del servicio
policial que se ofrece al ciudadano,
adaptandose a una sociedad hoy en dia
exageradamente cambiante.

Fruto de esta gestion y en relacion con el
Programa Dénia Cares, estos documentos son
un minucioso analisis pormenorizado de la
relacion de la ciudadania de Dénia con su
cuerpo de Policia Local y viceversa, donde se
pueden extraer sin duda estadisticas que sirven
a todas luces de memoria anual sobre
seguridad publica, ya que ofrecen datos que
van desde la propia metodologia del estudio,
hasta una radiografia actual del entorno
externo (poblacion, nacionalidades, parque
movil, etc.) y su contraprestacién por parte del
servicio de seguridad el cual derivado del
anterior, debe adaptarse para ofrecer la mejor
respuesta en materia de seguridad publica.
Ofrece el necesario punto de partida para el
posterior desarrollo de las lineas y objetivos
estratégicos marcados por la Direccion de la
organizacion para desarrollar los Planes
Estratégicos, que tienen como maxima
continuar con la mejora de las actuaciones en
materia policial y asi satisfacer la demanda
ciudadana con los mayores indices de calidad
posibles, todo ello en constante adaptacién vy
mejora como no podria ser de ora manera.
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Memoria Anual

= | Compromiso
Calidad Turistica

CPoENIA

Ajuntament de Dénia
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INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de memorias anuales documentadas.
e Indicador Actividad: SI/NO Se ha/n difundido la/s memoria/s publica/s.

EVALUACION

DIFUSION PUBLICA DE UNA MEMORIA SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

INDICADOR SEGURIDAD

N2 memorias anuales documentadas

19 (1999-2017)

Difusion de la/s memoria/s

PERIODO 1999-2008 0%

INDICADOR ACTIVIDAD

1.3.3. Creacién de un espacio web sobre
seguridad publica local

Con la llegada de la actual Direccion a la
Jefatura del Cuerpo de la Policia Local de
Dénia, de manera paulatina se ha ido
produciendo una evidente apuesta por la
innovacion y organizacion de este tan
necesario servicio publico, con el firme
proposito de dotarlo de una accesibilidad
practicamente inexistente hasta el
momento, en un ejercicio de trasparencia y
proximidad al ciudadano.

Prueba de ello y apostando por las nuevas
tecnologias en 2009 se lanzé la web
corporativa propia de la Policia Local de
Dénia con la direcciéon www.denia.es/policia,

la cual ha recibido durante el periodo 2010-
2017 un total de 573.478 visitas, como un
espacio web sobre seguridad publica local,

AREA DE SEGURIDAD, TRAFICO Y TRANSPORTES

PERIODO 2008-2017 100%

SI/NO difusion de la/s memoria/s

S

donde se pueden consultar temas que van
desde el estado del trafico actualizado en la
Ciudad, pasando por el Organigrama de
Cuerpo, legislacion tanto genérica como
especifica en materia de seguridad y policia
de dambito estatal, autondmica y local, las
memorias anuales del Cuerpo, el Banco de
Buenas Practicas de la organizacion,
campafias informativas, consejos sobre
seguridad y  prevencidén, acceso a
documentacion de interés, enlaces con otras
web’s de contenido policial, informacién
sobre el propio, Programa Dénia Cares, etc.

Como indicador en cuanto a las visitas a la
web www.denia.es/policia en la Memoria

anual del Cuerpo 2017 se muestran los
porcentajes de visita de los enlaces
insertados dentro de la misma, por temas
concretos:


http://www.denia.es/policía
http://www.denia.es/policia

LOS DIEZ ENLACES DE LA WEB MAS VISITADOS EN 2017

/policia/es/index.aspx 4.135 26,19%
/policia/va/index.aspx 719 4,55%
/policia/es/local/divis/es/index.aspx 697 4,42%
/policia/es/trafic/talls/index.aspx 615 3,90%
/policia/es/participacion/index.aspx 514 3,26%
p p p p ,
/policia/es/local/localizacion/index.aspx 386 2,45%
/policia/es/ser/requisits.aspx 354 2,24%
/policia/es/pcivil/index.aspx 345 2,19%
/policia/es/funcions/admin.aspx 312 1,98%
/policia/es/documentacion/memoria/index. 298 1,89%
aspx
TOTAL 15.787 100%

INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de visitas a la web.
e Indicador Actividad: SI/NO Se ha consolidado un espacio web sobre seguridad publica local.

EVALUACION

CREACION DE UN ESPACIO WEB SOBRE SEGURIDAD PUBLICA LOCAL

N2 visitas a la web desde su implantacién Resultado
INDICADOR SEGURIDAD 573.478 ALTAMENTE SATISFACTORIO
SI/NO consolidacién web
INDICADOR ACTIVIDAD S


http://www.denia.es/policia/es/actualitat/index.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx
http://www.denia.es/policia/va/actualitat/new.aspx

2. SEGURIDAD CIUDADANA

2.1. SEGURIDAD
ALARMA SOCIAL

SUBJETIVA Y

2.1.1. Vigilancia intensiva en las zonas y
horas con mayores indices delictivos

Dénia es una poblacion de 42.545 habitantes
segln el censo de habitantes al cierre del
afio 2017. Por tanto y en relacion a los
servicios de seguridad competentes y de
acuerdo con la legislacion especifica en
materia de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
dado su caracter de capital de la comarca de
la Marina Alta estd dotada de una Jefatura
de Policia Local, una Comisaria Local de
Policia Nacional y un destacamento de la
Guardia Civil en labores de Servicio Fiscal y
Aduanas en custodia del trafico maritimo y
control del Puerto.

La Junta Local de Seguridad es el
instrumento de coordinacion y cooperacion
municipal entre cuerpos de seguridad,
siendo su Ultima edicion el pasado mes de
mayo 2018 donde se ha renovado el mas

INDICADORES

que infranqueable compromiso por parte de
todos los actores en seguridad publica de
redoblar  esfuerzos conjuntamente vy
conseguir afio a afio bajar los indices
delictivos en nuestra ciudad.

Dado que en servicio ordinario de patrullaje
y control de la seguridad ciudadana
participan directamente los cuerpos de
Policia Local y Policia Nacional, durante el
afio 2017 se han venido realizando
intervenciones conjuntas por parte de estos
estamentos, en concreto actuaciones para la
prevencion de robos en diferentes zonas de
la poblacidn, incidiendo en las entradas y
salidas del casco urbano y en zonas como el
Montgd, las Marinas y las Rotas. También se
han realizado acciones conjuntas en
cumplimiento de los siguientes planes del
Ministerio del Interior:

e Plan de actuacién conjunta de
menudeo de drogas en centros
escolares.

e Plan de actuacién conjunta de
menudeo de droga en locales de
ocio.

e Plan de comercio seguro en Navidad.

e Indicador Seguridad: indice de delitos+delitos leves prioritarios/1.000 habitantes.
e Indicador Actividad: Numero de servicios de vigilancia de seguridad ciudadana realizados por la
Policia Local, Policia Nacional y Guardia Civil.



EVALUACION

VIGILANCIA INTENSIVA EN LAS ZONAS Y HORAS CON MAYORES [NDICES DELICTIVOS

fndice de delitos+delitos leves prioritarios/1.000 habitantes Resultado
(salud publica, contra las personas, estafas, falsificaciones,
INDICADOR SEGURIDAD hurtos, lesiones, libertad sexual, robo con fuerza) 0,053

53/1.000

Ndmero de servicios de vigilancia de SC realizados por PL, PNy GC

INDICADOR ACTIVIDAD

2.1.2. Intensificacién de la presencia policial
de las unidades de
proximidad/distrito

Con la llegada a la gestién de la Concejalia
de Seguridad Ciudadana y Movilidad
representante de Dénia de D. Javier Scotto
Di Tella Manresa, conjuntamente con la
Jefatura del Cuerpo de Policia Local y en
desarrollo del Plan Estratégico 2017-2019,
se aposté claramente por acercar el servicio
policial aun mas si cabe a la ciudadania para
dar una respuesta mas proxima y proactiva a
sus demandas. Fruto de este compromiso,
se cred de manera oficial la Unidad de
Proximidad y Distritos de la Policia Local de
Dénia, presentada en 2016, con gran
acogida por parte de la sociedad dianense.
Con la puesta en funcionamiento de esta
unidad, la presencia policial en los barrios y
principales vias de gran concentracién de
personas se ha visto notablemente
incrementada, formada por 16 agentes en
sus inicios, viéndose incrementada en
febrero de 2018 en 4 efectivos mas. Con un

2.190

total de 20 componentes supone un 20% del

total de la plantilla de la Policia Local.

A la mayor presencia policial se han sumado

otras acciones por parte de los Agentes

pertenecientes a la unidad tales como

asistencia a las reuniones de cada barrio para

recoger impresiones, quejas y solicitudes

ciudadanas, con el fin de transformarlas en

realidades y mejoras para el municipio, asi

como la creacién de la figura del Agente Tutor

en abril de 2017, impulsado por la Delegacién

para el Plan Nacional sobre Drogas vy la

Federacion  Espafiola de  Municipios

Provincias (FEMP) como una

y

unidad
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especializada dentro del cuerpo, para dar

solucion con técnicas de mediacion a posible
INDICADORES

conflictos en centros docentes.

e Indicador Seguridad: % quejas relativas a la falta de presencia policial.

e Indicador Actividad: N2 de agentes de policia dedicados a funciones de proximidad/distrito.

EVALUACION

INTENSIFICACION DE LA PRESENCIA POLICIAL DE LAS UNIDADES DE PROXIMIDAD/DISTRITO

N2 quejas relativas a la falta de presencia policial
3 0,03%

INDICADOR SEGURIDAD

Porcentaje

N2 agentes de policia dedicados a funciones de proximidad/distrito

INDICADOR ACTIVIDAD

2.2. SEGURIDAD EN EL TURISMO Y
EL OCIO NOCTURNO

2.2.1. Intensificacion de la vigilancia
preventiva en la playa y la zona
turistica y de ocio

Como novedad relevante a poner en valor en
relacion con los Recursos Humanos, la
Concejalia  de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad, en una firme apuesta por mejorar el
servicio que la Policia Local presta a sus
ciudadanos cotidianamente asi como a sus
visitantes y turistas durante la época estival
habida cuenta del adquirido compromiso de
Calidad Turistica en destinos y la consecucion
de la certificacion SICTED en el afio 2013, el
verano de 2016 promovié una proceso
selectivo para incorporar a la actual plantilla un
total de 12 efectivos para reforzar el servicio
en las playas de la localidad, iniciativa que se
hizo realidad durante los meses de julio, agosto

20

y septiembre del citado afio con un alto grado
de satisfaccion en su desarrollo y resultado
final tanto a nivel interno, proporcionando un
necesario apoyo a los efectivos que componen
la plantilla con caracter permanente como a
nivel externo, ofreciendo a todos aquellos
visitantes de la ciudad un servicio mas préximo
y eficiente durante las horas de maxima
afluencia de personas a las zonas de ocio vy
esparcimiento. Este refuerzo en el servicio se
prolongard en las temporadas estivales 2017 y
2018 dado su contrastado éxito.

A este incremento en la presencia de efectivos
de seguridad en las playas y tras los ultimos
afios de cierto ostracismo debido a las
dificultades econdmicas y presupuestarias
adolecidas, la Concejalia de Seguridad
Ciudadana y Movilidad lanzé ya en 2016 y
actualmente en vigor durante la campafa
estival afio tras afio, un atractivo paquete de
medidas para proteger al turismo visitante de
la ciudad durante el verano de gran
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repercusion medidtica y rotundo éxito. Se
implementd una campafia de difusion en redes
sociales de varios videos promocionales de la
labor de la Policia Local de Dénia en sus labores
de prevencion y proximidad, a través de sus
actualizados canales de difusion Twitter,
Facebook y YouTube. Destacar entre todas
ellas la campafia de seguridad en playas
mediante la puesta a disposicion de las familias
visitantes unas pulseras de colores para
facilitar la localizacion de los menores en caso
de extravio, servicio que debido a su enorme
calado han incorporado a sus servicios otros

INDICADORES

e Indicador Seguridad: N2 de robos/hurtos en

la zona turistica y de ocio.

e Indicador Actividad: N2 de servicios policiales
preventivos en la zona turistica y de ocio.

EVALUACION

muchos cuerpos de policia de la Comunidad
Valenciana.

Teniendo en cuenta que el Ultimo dato
referencial en cuanto a esta linea es el del
gjercicio 2017 se han realizado un total de 92
servicios distribuidos entre 16 agentes
destinados a este tipo de Vvigilancias,
desarrollandose tanto en los accesos a las
zonas de playas, la arena de las mismas vy la
lamina de agua mediante el servicio de
vigilancia maritima por persona especializado
en la materia.

INTENSIFICACION DE LA VIGILANCIA PREVENTIVA EN LA PLAYA Y LA ZONA TURISTICA Y DE OCIO

Ne de robos/hurtos en la zona turistica y de ocio

INDICADOR SEGURIDAD

74

N2 servicios policiales preventivos realizados en la zona turistica y de ocio

INDICADOR ACTIVIDAD

92
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2.2.2. Realizacidon de controles preventivos
de seguridad en establecimientos
turisticos y de ocio

Esta linea de actuacién ha de contemplarse
como uno de los pilares del Programa Dénia
Cares, habida cuenta de que para lograr un
turismo que cumpla los mas altos
estandares de calidad, los establecimientos
turisticos y de ocio deben de ofrecer a sus
visitantes

servicios que cumplan

escrupulosamente con la normativa vigente

INDICADORES

en materia de seguridad ciudadana, civismo
y actividades.

En este sentido se hace primordial uno de
los objetivos principales de este proyecto
asentado en la primera reunién de Ia
Comision de Seguridad Turistica en cuanto a
la  estrecha interrelacion entre las
mercantiles dedicadas a ofrecer servicios
turisticos y la Policia Local de Dénia.

Se ofrecen en esta evaluacion los primeros

datos en relacion a esta linea.

e Indicador Seguridad: N2 de actas de denuncia tramitadas a establecimientos turisticos y de

ocio.

e Indicador Actividad: N2 de inspecciones realizadas en establecimientos turisticos y de ocio.

EVALUACION

REALIZACION DE CONTROLES PREVENTIVOS EN ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS Y DE OCIO

N2 de actas tramitadas a establecimientos turisticos y de ocio

INDICADOR SEGURIDAD

22

Ne de inspecciones realizadas en establecimientos turisticos y de ocio

INDICADOR ACTIVIDAD

2.2.3. Certificacidn SICTED de la Policia Local
como servicio de calidad en destinos
turisticos

En multitud de ocasiones, todos hemos
escuchado la palabra "CALIDAD" con diferentes
interpretaciones y valoraciones. Aunque somos
muchos  los que  estamos  inmersos
en programas vy sistemas para la mejora de la
calidad de nuestros servicios, es necesario
despejar algunas dudas y descubrir cdmo se
pueden aplicar SISTEMAS DE CALIDAD o

de CALIDAD TOTAL en una institucion publica

81

como son los Servicios de Policia. Un sistema
de calidad en un servicio publico se debe
conseguir con la participacién de todos los
actores criticos que inciden en la mejora del
servicio. Estos actores son: Los Ciudadanos con
su participacion colectiva o individualizada, los
responsables politicos con suliderazgoy
apoyo, y los empleados publicos.

Las organizaciones policiales, de un tiempo a
esta parte afortunadamente, se han decidido a
implantar “practicas de calidad” en algunos
casos muy consolidadas, aunque sin decidir su


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo.shtml

acreditacion a través de los modelos

existentes.

SICTED

1 [
eCalidad Turistica

Desde esta perspectiva estratégica, las Politicas
Locales de Seguridad se inspiran en los
siguientes principios bdsicos: prevencion,
integralidad vy transversalidad, proximidad,
participacion ciudadana, solidaridad con las
victimas de la inseguridad, no discriminacion,
cooperacién, modernizacion y calidad.

INDICADORES

El establecimiento de un sistema de estandares
permite establecer una evaluacion cualitativa y
cuantitativa de la Policia Local, ya que, ademas
de permitir la definicién de los puntos fuertes y
débiles del servicio y las areas de mejora,
también permite realizar una puntuacién
cuantitativa, para comprobar el nivel de calidad
alcanzado.

En el caso de Dénia y tras su oportuna
tramitacion, se logrd la certificacion SICTED
(Sello de Calidad Turistica en Destinos) el 17 de
mayo de 2014, concediéndose al Cuerpo de la
Policia Local como organizacién autonoma en
2016 de en una decidida apuesta por un
servicio de calidad y buenas practicas
ambientales; certificacion ésta que se
encuentra vigente hasta el 15 de diciembre de
2018 y que sin ningun género de dudas
continuard prolongandose en el tiempo.

e Indicador Seguridad: N2 de robos/hurtos en la zona turistica y de ocio.

e Indicador Actividad: N2 de servicios policiales preventivos en la zona turistica y de ocio.

EVALUACION

CERTIFICACION SICTED DE LA POLICIA LOCAL COMO SERVICIO DE CALIDAD EN DESTINOS TURISTICOS

Afos de vigencia de la certificacién SICTED

INDICADOR SEGURIDAD

3

SI/NO la Policia Local ha obtenido la certificacién SICTED

INDICADOR ACTIVIDAD

S
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2.2.4. Desarrollo de acciones informativas
sobre seguridad especificamente
dirigidas a los turistas

Con la puesta en funcionamiento en julio de
2017 del Programa Dénia Cares, novedoso a
nivel europeo, el Area de Seguridad, Trafico
y Transporte dependiente de la Concejalia
de Seguridad Ciudadana y Movilidad, a
través de la Direccion de la Policia Local de
Dénia no solamente disefié el mismo como
una mera declaracion de intenciones, sino
que inmediatamente comenzd su desarrollo
practico con el lanzamiento de acciones
mediaticas basadas en consejos para los
turistas basados en la prevencion en las
playas, en la montafia, informacion sobre el
trafico, el ocio nocturno y sobre compras en
la ciudad, con la firme intencion de llegar al
turista desde todos los ambitos y en los
idiomas mas utilizados por nuestros
visitantes. Prueba de ello son los videos
editados varios idiomas al alcance de
cualquier usuario de la web corporativa de la
Policia Local de Dénia.

En 2017 se inicia el proyecto con consejos
preventivos sencillos y divertidos dirigidos a
los turistas nacionales (castellano vy
valenciano) y extranjeros (en inglés, aleman,
francés y noruego).

La informacién ha sido trabajada de manera
espacial en las redes sociales (Facebook vy
twitter) y con el objetivo prioritario de llegar
a Consulados y Embajadas de los turistas
que nos visitan y a los organismos publicos
espafioles con competencias en turismo
como la Diputacion de Alicante, la
Generalitat Valenciana y el Ministerio de
Turismo.

Analizando un poco mas a fondo los
primeros datos estadisticos sobre la
repercusion en redes sociales del Programa
Dénia Cares, por un lado, observamos lo
impactos en el buscador “google”, con un
total de 385 resultados en junio 2018, vy la
repercusion en redes sociales Facebook y
twitter del Dénia Cares, mediante esta tabla
explicativa:



FACEBOOK VIDEOS

Reacciones,
comentarios,
veces que se

compartio

Fecha

16 septiembre 2017
15 septiembre 2017
14 septiembre 2017
13 septiembre 2017
12 septiembre 2017
8 septiembre 2017
6 septiembre 2017
5 septiembre 2017
4 septiembre 2017
2 septiembre 2017
1 septiembre 2017
31 agosto 2017
30 agosto 2017
29 agosto 2017
28 agosto 2017
26 agosto 2017
25 agosto 2017

24 agosto 2017

Contenido

Video - TIPS #33: FLAGG PA STRANDEN (noruego)
Video - Tip #46: GOING OUT AT NIGHT (inglés)
Video - Tipp #23: UNTER DER SONNE (aleman)
Video - Conseil #41: A LA MONTAGNE (francés)

Video - Tip #16: TENEMOS UN REGALO (espafiol)

Video - Tipp #46: NACHTS UNTERWEGS (aleman)

Video - Tip #41: EN LA MONTANA (espafiol)
Video - TIPS #23: UNDER SOLEN (noruego)
Video - Tip #1: FOLLOW THE POLICE (inglés)
Video - Tipp #16: WIR HABEN EIN GESCHENK (alemdn)
Video - Conseil #46: SORTIR LA NUIT (francés)
Video - Tip #33: LAS BANDERAS (espafiol)
Video - TIPS #41: | FJELLET (noruego)

Video - Tip #23: UNDER THE SUN (inglés)

Video - Tipp #1: FOLGEN SIE DER POLIZEI (aleman)

Video - Conseil #16: NOUS AVONS UN CADEAU (francés)

Video - TIPS #46:GA UT OM NATTA. (noruego)

Video - Tip #33: The Flags (inglés)

Personas alcanzadas

290

278
294

3.560
1.472
1.033
615
1.175
305

373
329
1.026
1.597
340
1.324
1.005

Reproducciones
Del video

99
77
104
67
1.265
43
123
51
218
56
55
109
81
305
441
79
386
239

5

3

25

10
18

FACEBOOK IMAGENES

Fecha

9 agosto 2017
9 agosto 2017
27 agosto 2017

27 agosto 2017

3 septiembre 2017
3 septiembre 2017
10 septiembre 2017
10 septiembre 2017
18 septiembre 2017

18 septiembre 2017

Contenido personas
alcanzadas
Imagen Consejo #5 espafiol 1.269
Imagen Consejo #5 inglés 615
Imagen Consejo #33 espafiol 542
Imagen Consejo #33 inglés 485
Imagen Consejo #13 espafiol 516
Imagen Consejo #13 inglés 303
Imagen Consejo #27 espafiol 2549
Imagen Consejo #27 inglés 875
Imagen Consejo #20 espafiol 268
Imagen Consejo #20 inglés 324

AREA DE SEGURIDAD, TRAFICO Y TRANSPORTES

Me gusta, comentarios y veces
que se compartio

19
11
4

Clics en publicaciones

21
24




TWITTER

Visualizaciones
Multimeda

Fecha

18 septiembre 2017
18 septiembre 2017

16 septiembre 2017

15 septiembre 2017
14 septiembre 2017

12 septiembre 2017

9 septiembre 2017
8 septiembre 2017
8 septiembre 2017

7 septiembre 2017

6 septiembre 2017
4 septiembre 2017
3 septiembre 2017

3 septiembre 2017
1 septiembre 2017

1 septiembre 2017

31 agosto 2017

30 agosto 2017
28 agosto 2017
27 agosto 2017
26 agosto 2017
26 agosto 2017
26 agosto 2017
25 agosto 2017
24 agosto 2017

23 agosto 2017

21 agosto 2017
10 agosto 2017
8 agosto 2017
8 agosto 2017
6 agosto 2017

4 agosto 2017

2 agosto 2017
1 agosto 2017

Contenido

[I1[] Check wind's before you go to the beach to avoid jellyfish and currents.
[1[] Revisa direccion del viento antes de ir a playa, evitaras medusas y corrientes

[1[] Pa stranden kan du se mange ting. Men det er en ting som er veldig viktig:
flaggene

[1[] We toast to your visit. We toast to Dénia. We toast to having a good time
[1[1Dénia ist beriihmt fur seine roten Garnelen. Aber wir méchten nicht,

[1[] En Dénia te damos la bienvenida con regalo: Ven a la Policia Local u Ofi
turismo

[1[1 Si vas de compras, vigila tus pertenencias
[1[7 In Dénia we welcome you with a gift:we will give you a bracelet
[1[TWir stossen auf Dénia an. Wir stossen darauf an, wie viel Spass wir haben

[1[1 A la plage, vous pouvez voir beaucoup de choses.Mais il y en une tres
importante:les drapeaux.

[1[] Dénia es un paraiso.Y no queremos que se convierta en un infierno
[1[1 It’s not good if the police follow you. But you can follow them
[1[1 You don’t need you car at the beachfront, go to the beach walking

[1[1 No necesitas aparcar el coche en la orilla. Intenta ir andando a la playa para
evitar trafico

[1[7 In Dénia heissen wir Sie mit einem Geschenk willkommen

[1[] Nous trinquons pour Dénia. Nous trinquons pour le bien que passons
ensemble

[1[J En la playa puedes ver muchas cosas. Pero hay una muy importante: las
banderas

[1[] Denia er et paradis. Vi gnsker ikke a bli til et helvete
[1[1 Dénia is famous for its prawns, we don’t want you to become one
[1[1Dass Ihnen die Polizei folgt, ist nicht gut. Aber dass Sie ihr folgen, das ist gut
[1[]Leave your money or precious objects at home or at a bank security box.
[1[1Deja tu dinero y objetos valiosos en casa o en una caja de seguridad

[1[1A Dénia, nous vous souhaitons la bienvenue avec un cadeaul

107 Vi skaler for ditt besgk. Vi skaler for Denia. Vi skaler for s& mye moro vi hadde.

[1[] You can see a lot of things at the beach, there is an important one: flags.

[ Dénia ist ein Paradies. Und wir mochten nicht, dass es sich in eine Holle
verwandelt.

[1[] Dénia es famosa por sus gambas. No queremos que te conviertas en una
[11Que la police vous suive n’est pas bon signe. Mais que vous les suiviez, oui
[1[1 If you are renting a vacation house or apartment, make sure is not a scam
[J[7 Si alquilas casa o apartamento, asegurate de que no es una estafa.
[1JBrindamos por ver cdmo coges un taxi o bus para volver a casa

[1[1Kom til Det lokale politiet eller Turistkontoret og vi gir deg et
sikkerhetsarmband

[1[1Dénia is a Paradise. Respect the environment

[1[JAm Strand kann man viele Dinge sehen.

Impresiones

483
475

737

592
438

744

398
390
538

449

1107
365
352

896

393

466

1427

649
456
834
408
714
439
540
801

1217

1817
13621
3528
1617
1208

782

812
818

(1)

63

67
52

161

74
96

68

132
46

64

206

294

8BS
80
126

71
41
232

116

313
118

204
80

90
79

Interacciones
Totales

7
10

27

13
10

29

23

29

10
18

16

35

20

65
26
19
41
37

10

13
11
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31 julio 2017 [1[1Protégez-vous du soleil, surtout entre 12 et 15 heures 553 61 4

28 julio 2017 Siguenos y tendras informacién de trafico, urgencias y eventos. 1856 238 56

(1) En el caso de no aparecer nimero es debido a que la publicacién se trata de una imagen y no de un video.

Igualmente, desde el portal web de la Policia
Local de Dénia, se proponen una serie de
consejos sobre seguridad y prevencion de
diversa indole, asi como algunos aplicables
perfectamente a cualquier turista
interesado, como son:

e Prevencidén de timos

e Prevencién de la violacién

e Prevencion de robos en domicilio y
hoteles

e Malos tratos o agresiones sexuales

e Prevencién de la drogadiccién

e Alcircular por la calle

e Proteccién del vehiculo

e Actuaciones en situaciones de
emergencia

e Actuaciones contra el terrorismo

INDICADORES

e Vivienda
e Consejos parair a la playa

A todos ellos, la Jefatura del Cuerpo, en su
decido empefio de llegar mas y mejor a
cualquier solicitante de nuestro servicio de
seguridad, viene proponiendo y haciendo
realidad videos explicativos en el canal
oficial de Facebook PLD sobe diversas
actuaciones en la via publica que afecten al
trafico rodado, cortes de vias por actos
festivos, funcionamiento del sistema de
pulseras para nifios en playas como
elemento de seguridad, asi como consejos
en eventos de grandes concentraciones
humanas como el reciente y exitoso DNA
2017.

e Indicador Seguridad: N2 de robos/hurtos en la zona turistica y de ocio.

e Indicador Actividad: N2 de servicios policiales preventivos en la zona turistica y de ocio.

EVALUACION

DESARROLLO DE ACCIONES INFORMATIVAS SOBRE SEGURIDAD ESPECIFICAMENTE DIRIGIDAS A LOS

TURISTAS

INDICADOR SEGURIDAD

N2 de robos/hurtos en la zona turistica

74

Ne acciones informativas sobre seguridad a turistas

INDICADOR ACTIVIDAD

AREA DE SEGURIDAD, TRAFICO Y TRANSPORTES
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http://www.denia.es/policia/es/consells/estafes.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/violacio.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/robatoris.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/robatoris.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/maltracte.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/drogues.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/carrer.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/vehicle.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/emergencia.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/emergencia.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/terrorisme.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/vivenda.aspx
http://www.denia.es/policia/es/consells/platja.aspx

2.2.5. Creacion de wuna Comisién de para un comercio seguro y 9 de mayo de 2018

Seguridad Turistica para recibir informacion sobre trafico vy

movilidad urbana, obras y estacionamientos

Fruto de la primera reunion de la Comision dentro de la preparacién de la temporada
de Seguridad Local en fecha 25 de estival 2018.

septiembre de 2017 tuvo lugar la creacion y
primera reunion de la Comision de
Seguridad Turistica, formada por una amplia

representacion del tejido empresarial
turistico y hostelero de la Ciudad asi como
del Ayuntamiento de Dénia, siendo su
Presidente el Comisario Jefe de la Policia
Local de Dénia D. José Martinez Espasa.

Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia: [JRSESe

La Comision de Seguridad Turistica se ha Ul B TURISMO SEGURO

reunido periédicamente en fechas 7 de marzo

de 2018 para tratar sobre Consejos preventivos

INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de reuniones de la Comision de Seguridad Turistica.
e Indicador Actividad: SI/NO se ha creado la Comision de Seguridad Turistica.

EVALUACION

CREACION DE UNA COMISION DE SEGURIDAD TURISTICA

N2 de reuniones de la Comisidn de Seguridad Turistica

INDICADOR SEGURIDAD 3
SI/NO se ha creado la Comisién de Seguridad Turistica
INDICADOR ACTIVIDAD S
2.2.6. Instalacién de camaras de vigilancia Durante el afio 2012 el Ayuntamiento de
en espacios y vias publicas Dénia debido a un preocupante aumento de

actos vandalicos en el centro histérico de la
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ciudad licitd para su posterior instalacion un
sistema de video vigilancia en la zona de la
Plaza  Constitucion vy sus aledafios.
Supervisado por la Jefatura de la Policia
Local, el sistema anteriormente citado se
encuentra  hoy en  funcionamiento,
controlado desde la Central de
Transmisiones del cuerpo, y con proyecto de
extrapolarse a otras vias y espacios publicos
necesitados de especial proteccién como
parques publicos de gran afluencia de

INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de delitos/delitos leves cometidos en las vias/espacios con

camaras de video vigilancia.

e Indicador Actividad: NUmero de camaras de video vigilancia instaladas en la via publica/espacio

publico.

EVALUACION

.

visitantes, monumentos histérico-artisticos,
etc.

INSTALACION DE CAMARAS DE VIGILANCIA EN ESPACIOS Y VIAS PUBLICAS

Ne delitos/delitos leves cometidos en vias/espacios con cdmaras de video

INDICADOR SEGURIDAD

vigilancia
0

N2 de cdmaras de video vigilancia instaladas en la via publica/espacio

INDICADOR ACTIVIDAD

2.3. CONSUMO LUDICO DE DROGAS

2.3.1. Realizacién de acciones especificas de
control y comunicacién en
potenciales “puntos negros” de
consumo de drogas: espacios
publicos

AREA DE SEGURIDAD, TRAFICO Y TRANSPORTES

publico
11

El consumo de drogas es sin duda una lacra
de la que ninguna sociedad
independientemente de su desarrollo existe,
golpeando de manera mas intensa a los
sectores mas jévenes. La lucha contra este
tipo de conductas ha sido, es y serda un
objetivo a perseguir por parte de las
administraciones publicas de las sociedades
mas avanzadas, dado su impacto tanto en la



poblacion, como en la propia economia ya
que la inversion en sanidad, prevencion vy
seguridad va intimamente ligado a estas
practicas.

En cuanto a la seguridad publica se refiere,
el consumo de drogas en las vias y espacios
publicos, recordando la teoria de los
cristales rotos postulada por Wilson y Kelling
1982 y Coles 1996, debe ser una linea de
actuacion constante, ya que de no ser asi se
corre el riesgo de crean una sensacion de
abandono, dejadez, o desidia que va calando
en la ciudadania y se transforma en el
peligroso mensaje de que todo estd
permitido , que nadie vigila, que nadie se

INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de Actas Ley Organica 4/2015 por aprehensién de drogas

extendidas en espacios publicos.

hace cargo. Por tanto es y debe ser una
prioridad que la actuacion por parte de los
servicios de seguridad publica actien de

manera incesante al respecto.

A nuestro nivel y atendiendo a lo dispuesto
en el Plan Nacional sobre Drogas, en el
marco de colaboracion de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, se
vienen realizando acciones especificas de
control y comunicacién sobre el consumo de
sustancias prohibidas, durante el servicio
policial con periodicidad continua,
incidiendo sobremanera en la época estival
donde el turista triplica la poblacion.

e Indicador Actividad: Numero de servicios de vigilancia realizados en espacios publicos.

EVALUACION

REALIZACION DE ACCIONES ESPECIFICAS DE CONTROL Y COMUNICACION EN POTENCIALES “PUNTOS

NEGROS” DE CONSUMO DE DROGAS: ESPACIOS PUBLICOS

Ne de Actas LO 4/2015 aprehension de drogas en espacios publicos

INDICADOR SEGURIDAD

72

Ne de servicios de vigilancia realizados en espacios publicos

INDICADOR ACTIVIDAD

2.3.2. Realizacién de acciones especificas de
control comunicacién en potenciales
“puntos negros” de consumo de
drogas: zonas de ocio

En relacién con la linea de actuacion
anterior, se trasladan estas actuaciones a las

AREA DE SEGURIDAD, TRAFICO Y TRANSPORTES

1095

zonas de ocio de nuestra ciudad, habida
cuenta que es en ellas donde se observa un
mayor consumo de sustancias prohibidas,
dado el caracter Iudico festivo de los
establecimientos publicos destinados
potencialmente al ocio, y donde sus clientes,
en una vision distorsionada del mismo, se



desinhiben con mas facilidad pensando que frecuentan sus zonas de ocio nocturnas
este tipo de conductas estdn dotadas de asiduamente.

normalidad y aceptacion por parte de los

demas.

Por ello, en el caso del Cuerpo de la Policia
Local de Dénia se incide de manera mas
intensa en el control y la prevencién de
estas conductas en sus zonas de ocio, no en
vano Dénia es una de las ciudades espafiolas
elegidas por un gran numero de turistas
para pasar sus vacaciones, los cuales

INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de Actas Ley Orgéanica 4/2015 por aprehensién de drogas
extendidas en zonas de ocio.
e Indicador Actividad: NUumero de servicios de vigilancia realizados en zonas de ocio.

EVALUACION

REALIZACION DE ACCIONES ESPECIFICAS DE CONTROL Y COMUNICACION EN POTENCIALES “PUNTOS

NEGROS” DE CONSUMO DE DROGAS: ZONAS DE OCIO

N2 de Actas Ley Orgdnica 4/2015 por aprehensién de drogas extendidas
en zonas de ocio

INDICADOR SEGURIDAD 35
N2 de servicios de vigilancia realizados en zonas de ocio
INDICADOR ACTIVIDAD 170
3. SEGURIDAD VIAL vias e intersecciones con mayor

riesgo de accidente

3.1. SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD
(ACCIDENTALIDAD)

El continuo estudio y mejora del trafico
urbano y todos sus elementos es y debe ser

una maxima en cualquier organizacion
3.1.1. Mejora de la sefializacion, la calzada y

la ordenacion del trafico en aquellas

policial a nivel local. En este sentido, la
Concejalia de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad desde la entrada de su
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responsable en 2015 ha marcado como uno

de los objetivos prioritarios la pacificacion
del trafico en la ciudad de Dénia. Para elloy
en el marco del Plan Estratégico 2017-2019
se trazo como linea estratégica el refuerzo
del colectivo perteneciente a la Brigada de
Sefializacion dependiente de la Jefatura de la
Policia Local para enfatizar las labores de
pintura vial, instalacién, reparacion vy
mantenimiento de la sefializacion vertical,
sefializacién circunstancial por actos que
afectan a la circulacién, etc.

Esta apuesta por la mejora en la ordenacion
del trafico continua dia a dia produciéndose
debido a su maxima importancia, dado que
la movilidad urbana es el motor de cualquier
cuidad moderna, incentivando asi el
consumo v la visita de los turistas en nuestro
caso.

Como elemento de desarrollo de estos
trabajos y totalmente novedoso, y desde un
punto de vista mas finalista, como
complemento y con caracter continuo para
nuestros residentes, desde la Jefatura del
cuerpo y el Concejal del Area, en un ejercicio
de transparencia caracteristico de este
tandem se cred el Proyecto “Caminis”, sobre
la base de la linea estratégica mencionada
con anterioridad.

Este proyecto, multidisciplinar en cuanto a
los actores que en él intervienen, ambicioso
y a todas luces participativo, otorga voz en
clave protagonista a los verdaderos usuarios
de las vias y espacios publicos, opiniones de

la maxima importancia para abordar un
proyecto de esta importancia y magnitud.

El  Proyecto “Caminis” constituye una
innegable  apuesta  por parte del
Ayuntamiento de Dénia.

En su esencia, se trata de una iniciativa de la
Concejalia de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad del Ayuntamiento de Dénia, para
responder a la demanda histérica sobre la
pacificacién del trafico y el protagonismo del
peatobn en nuestra ciudad, y mas
concretamente de los mas desprotegidos, la
comunidad educativa.

El proyecto Caminis quiere crear una red de
caminos escolares para Dénia. Caminos que
supongan mas seguridad, mas bienestar y mas
autonomia para nuestra infancia. Es el primer
paso para tener una ciudad mas humana vy
sostenible, una Dénia que pueda disfrutar toda
la ciudadania. Concebido como un gran grupo
de trabajo, se propone como objetivos a
medio/largo plazo caminar hacia una Dénia
mas amable y feliz, mediante la diagnosis vy
posterior plan de accién para lograr ese gran
objetivo. Este grupo de trabajo multidisciplinar
tiene como misiones prioritarias hacer el
seguimiento y debate sobre el trabajo técnico
(diagnosis y plan de acciones) y
de las acciones educativas y organizary
gestionar las acciones de experimentaciéony de
intervencion en la via publica.

El primer encuentro de este grupo de trabajo
se produjo el 14 de diciembre de 2017 con un
éxito sin paliativos dado su novedoso formato,
donde se reunieron cera de 60 personas
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representado a los diferentes colectivos

implicados como el propio alumnado, familias,
AMPA, profesorado, entidades dirigidas al
fomento del uso de la bicicleta, asociaciones
técnicos y

vecinales, empresarios,

representantes del Ayuntamiento.

En sus primeras acciones en el afio escolar
2017-2018, cuenta ya con el primer “paseo
critico” realizado el 18 de abril de 2018, como
punto de partida del desarrollo de objetivos
posteriores. Esta se convirtio en una acciéon
festiva y reivindicativa en el espacio publico,
con la participacion de mas de 100 vecinas y
vecinos del municipio, ademds de la propia
comunidad educativa representada por los 10
centros escolares publicos y concertados que
cursan primaria mas el centro publico de
educacién especial Raquel Paya, las empresas
Denibus y Rodando Ecomensajeria, y las
entidades Agrupacio Artistica Musical de Dénia
— Fem Banda, Aula de la Bici, Cercle
Empresarial de la Marina alta (CEDMA), Club
Union Ciclista Montgd, Condenados al bordillo,
Grup Nodrissa, Muixeranga de la Marina Alta y
Parc Natural del Montgd. También participaron
regidores y técnicos de las diferentes areas del
Ayuntamiento de Dénia implicadas.

Transcurrié por uno de los recorridos mas
utilizados por las nifias y los nifios de Dénia
para ir a la escuela. Consistié en un paseo
critico por las diferentes calles de la ciudad.

XARXA DE )
CAMINS ESCOLARS A DENIA!

amjnis

La finalidad del paseo era despertar el sentido
critico, ponerse en la piel de otras personas,
anteponer el punto de vista y las necesidades
de una persona viandante vy detectar los
problemas que encontramos en la ciudad
cuando caminamos. Para analizar y observar
las diferentes realidades que encontramos a lo
largo del recorrido, se propuso mirar la calle
con ojos criticos, sensibles desde la necesidad y
el querer una ciudad mas adecuada para la
infancia, y por extension, mas adecuada para el
resto de la ciudadania.

El paseo se organizé por comisiones con unas
tareas concretas a realizar mediante diferentes
micro intervenciones urbanas. Las personas
integrantes de cada comision analizaron,

observaron y experimentaron el espacio
publico desde diferentes perspectivas.

Esta accion reivindicativa sera el punto de
partida de posteriores actuaciones dado su
largo recorrido y que tendra como colofon un
Plan de Movilidad Urbana basado en la
asistencia a los centros escolares mucho
menos contaminante, pacificador e
incentivador en cuanto al uso peatonal y por
medios mas ecoldgicos y respetuosos con el
medioambiente de transporte de la ciudad de
Dénia apoyado en la formacion académica de

nuestros menores para conseguir en ellos una
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educacion mas proactiva en cuanto a estos

valores, no en vano son el futuro.

La ultima actuacién del Programa en constante
crecimiento ha sido la denominada “La Noche
de Caminis” celebrada el 15 de junio de 2018
INDICADORES

en la via publica y abierta a cualquier visitante,
donde se propuso el debate “Menos coches y

|”

mas autonomia infantil” y posteriormente se

|Il

ofrecid la proyeccion del documental “Cami a

I’'Escola”.

e Indicador Seguridad: Numero de puntos de la via publica donde han ocurrido 3 o mas

accidentes de trafico (con y sin heridos).

e Indicador Actividad: Presupuesto anual de inversién/reposicion de sefializacién vial.

EVALUACION

MEJORA DE LA SENALIZACION, LA CALZADA Y LA ORDENACION DEL TRAFICO EN AQUELLAS VIAS E

INTERSECCIONES CON MAYOR RIESGO DE ACCIDENTES

N2 de puntos de la via publica donde han ocurrido 3 0 mas accidentes de

INDICADOR SEGURIDAD

trafico (cony sin heridos)

39

Presupuesto anual de inversion/reposicion de sefializacion vial

INDICADOR ACTIVIDAD

3.2. SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD
(VELOCIDAD)

3.2.1. Creaciéon de zonas 20-30 km/h de
prioridad para los viandantes

Esta linea de actuacién es una prioridad de
nivel alto dentro del Programa, dada su capital
importancia en el necesario camino a recorrer
para equiparse a las grandes ciudades
europeas donde el protagonista es el peaton vy
el transporte limpio en detrimento de otros

4408,03€

elementos mas contaminantes como los
vehiculos a motor.

El primer espacio dentro del término municipal
de Dénia donde se ha puesto en marcha esta
medida es la EATIM Jesus Pobre, en la
vertiente oeste del mitico Montgo, el 9 de
noviembre de 2017.

La medida busca una mayor seguridad en las
calles y una mejora de la calidad de vida, vy
entrard en vigor el 1 de enero, tras la
instalacion de la sefalitica y acciones de
concienciacion ciudadana.
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La EATIM de Jesus Pobre aprobd la declaracion

del caso urbano de la poblacién como zona 30
de limitacion de velocidad. La propuesta, que
recibio el apoyo unanime de la Junta Vecinal,
pone de relevancia que es una pequefia
poblacion, de tipo residencial, en el que todas
sus calles son de una calzada con un solo
sentido de circulacion, algunas de ellas
bastante estrechas, con aceras de apenas un
metro de anchura y desniveles. Todas ellas
tienen estacionamiento de vehiculos en
cordon, por lo que los vehiculos pasan a menos
de un metro de la salida de restaurantes,
edificios publicos, comercios y centro escolar.

Por estas vias se advierte, por el modelo de
vecindad, la presencia de menores en las calles
en horario escolar en dias lectivos, la presencia
de actividades ludicas y deportivas, ciclistas y
corredores, asi como los mercados de fin de
semana que aumentan la presencia de

viandantes en las calles.

Tras diversas pruebas realizadas en el mes de
octubre de 2017, mediante la colocacidén de
badenes, y nueva sefializacion viaria sobre la
calzada que advierte del limite de velocidad, se
ha percibid la mejora de la seguridad de las

personas, por lo que la EATIM adopta la
declaracién de zona 30 para que la seguridad y
calidad de vida se extienda a todo el casco
urbano. La limitacién se aplica a las vias de la
zona centro.

La declaracion de la zona 30 en el casco urbano
de Jesus Pobre se implantd en enero de 2018,
tras la instalacion de toda la sefalitica, y se
realizaran  talleres de  educacion vy
concienciacién con la Policia Local de Déniay la
Associacio de Veins i Veines, todo ello con la
finalidad de aumentar la seguridad de las
personas, y en particular de la infancia vy la
tercera edad, reducir la contaminacion vy el
ruido, la siniestralidad y sus consecuencias, y

una mayor pacificacion del trafico.

La Junta Vecinal persigue una mayor
convivencia entre vehiculos vy viandantes,
amable y compatible con los peatones vy
ciclistas, mejorar la calidad de vida vecinos vy
vecinas minimizando el estrés del entorno,
manteniendo un modelo acorde a la vida
cotidiana del pueblo de Jesus Pobre.

En el mismo sentido, en octubre de 2016 pleno
del Consell del Plan Especial de Les Roques,
pintoresco barrio del casco antiguo de Denia, el
cual alberga el monumental Castillo tan
visitado por los turistas de la ciudad,
conformado por representantes politicos,
vecinales y comerciantes, acordaba declarar
este barrio como zona residencial, que se
concretd con posterioridad en la aplicacion de
unas normas de circulacién especiales.
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Asi, en la actualidad, los vecinos del barrio

gozan de preferencia a la hora de
estacionar, recibiendo una tarjeta expedida por
el Ayuntamiento de Dénia y donde la velocidad
estd limitada a 30 km/hora como maximo
otorgando al peatdn total prioridad.

INDICADORES

Esta novedad entrd en vigor apoyada por la
instalacién de la sefializacion especifica como
zona residencial, al inicio del barrio.

e Indicador Seguridad: NUmero de atropellos ocurridos en tramos viales limitados a 20-30 km/h.

e Indicador Actividad: NUmero de tramos viales limitados a 20-30 km/h.

EVALUACION

Creacién de zonas 20-30 km/h de prioridad para los viandantes

N@ de atropellos ocurridos en tramos viales limitados a 20-30 km/h

INDICADOR SEGURIDAD

0

N2 de tramos viales limitados a 20-30 km/h

INDICADOR ACTIVIDAD

3.3. SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD
(ALCOHOLEMIA)

3.3.1. Realizacion de controles de
alcoholemia/drogas especificos en

zonas y horarios de ocio

El control del trafico en las ciudades es un
elemento imprescindible en  cualquier
sociedad avanzada. En nuestro pais es una
competencia exclusiva de los cuerpos de
seguridad locales reconocida por Ley
Organica.

El sensu contrario a lo expuesto, es la
vulneracion de las normas de circulacién por

35

parte de algunos usuarios de las vias vy
espacios publicos, obligando a los poderes
publicos a esmerarse al maximo apoyan con
total rotundidad estas funciones de control y
vigilancia del trafico y la obligacién por parte
de los agentes encargados de su vigilancia y

control a denunciar todas aquellas
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infracciones que observen en el ejercicio de

sus funciones. Todo ello se transforma en
multitud de servicios policiales entre ellos
con una gran importancia se encuentra la
realizacién de controles preventivos de
deteccidon del consumo de alcohol y drogas
en conductores.

Dado que estas conductas son una de las
lineas principales de la politica criminal de
los estados democraticos mas avanzados, la
Direccion  General de Trafico prevé
anualmente campafias en este sentido ante

INDICADORES

e Indicador Seguridad: % pruebas de alcoholemia/drogas positivas/total pruebas realizadas en

zonas de ocio.

las cuales los municipios de toda Espafia
pueden acogerse y participar, convenio que
el Ayuntamiento de Dénia suscribe
anualmente como no podia ser de otra
manera dado su compromiso con la
seguridad vial.

Asimismo, el propio Ayuntamiento organiza
con la misma frecuencia campafias locales
de seguridad en este sentido.

e Indicador Actividad: NUmero de pruebas de alcoholemia/drogas realizadas en zonas de ocio.

EVALUACION

Realizacién de controles de alcoholemia/drogas especificos en zonas y horarios de ocio

% de pruebas de alcoholemia/drogas positivas/total de pruebas realizadas

INDICADOR SEGURIDAD

en zonas de ocio
46,66%

N2 de pruebas de alcoholemia/drogas realizadas en zonas de ocio

INDICADOR ACTIVIDAD

3.4. SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD
(MOVILIDAD)

3.4.1. Pacificacion del tréfico en las vias con
una intensa afluencia de viandantes

En relacion al indicador 3.2.1. sobre creacion
de zonas 20-30 km/h podemos asegurar que
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la pacificacion del trafico empieza ser un
hecho contrastado, si bien es la primera
piedra del que debe ser un proyecto mucho
mas ambicioso es un buen comienzo dadas
las dificultades que presenta la morfologia y
diseminacion de nuestro término municipal.
Por tanto esta linea de actuaciéon dada su
prioridad medio en cuanto a plazos de



consecucion del mismo se encuentra en En cualquier caso el ejercicio 2017 algunos
pleno desarrollo. datos interesantes acerca de esta linea de
actuacion los cuales se plasman a
continuacion.

INDICADORES

e Indicador Seguridad: Numero de atropellos de
viandantes.

e Indicador Actividad: Metros de via publica donde
tienen prioridad los viandantes.

EVALUACION

Pacificacion del trafico en las vias con una intensa afluencia de viandantes

N¢ de atropellos de viandantes

INDICADOR SEGURIDAD 10
Metros de via publica donde tienen prioridad los viandantes
INDICADOR ACTIVIDAD 10.177,88 metros
3.4.2. Realizacién de campafias intensivas que la administracion debe desarrollar sus
de disciplina vial sobre infracciones programas turisticos.

de estacionamiento prioritarias para

la movilidad de las personas Parte de gran importancia de este desarrollo
“normal” es el control del trafico y los

Toda gran ciudad con vocacién turistica

debe ofrecer a sus visitantes un “catdlogo de 1§ D
facilidades” que hagan su estancia lo mas o

e . '>et onas 0
placentera posible. En todo este conjunto de Sistema @y} 3 = =
medidas, necesariamente deben implicarse 1 %
tanto la administracion publica con todos (11 ‘/ erS].(i a(i =

) . inclusion “=

sus organismos dependientes, como todos ,,oumon g
aquellos miembros del tejido empresarial
con desarrollo turistico. En este sentido se accesos a las zonas de ocio y diversion que
hace perentorio encontrar el ldgico en Dénia se ofrecen a sus visitantes, no en
equilibrio entre esparcimiento en su maxima vano disponemos de mas de 21 kildmetros
expresién que busca el turista por de litoral para uso y disfrute de todo aquel

antonomasia, con el ineludible orden en el que lo desee.
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En este aspecto cabe recordar el indicador
2.2.1. en cuanto a la incorporacién a la
plantilla de mas efectivos para reforzar el
servicio en las playas de la localidad durante
la época de mayor afluencia turistica,
proporcionando un necesario apoyo a los
efectivos que componen el cuerpo con
caracter permanente como a nivel externo,
ofreciendo a todos aquellos visitantes de la
ciudad un servicio mas préximo vy eficiente
durante las horas de maxima afluencia de
personas a las zonas de ocio vy

INDICADORES

esparcimiento, realizando principalmente

labores de regulacion y ordenacion del
trafico, corrigiendo todas aquellas
infracciones observadas con mayor impetu
en las zonas de entrada y salida de vehiculos
de emergencias, de servicios de socorrismo
en playas y de los accesos a las principales
zonas de recreo de nuestra localidad.

Estas campafias de intensificaciéon de la
regulacion y ordenacion del trafico se han
producido durante los veranos 2016 y 2017,
las cuales se prolongaran con toda seguridad
a 2018 como objetivo minimo.

e Indicador Seguridad: NUmero de denuncias por infracciones de estacionamientos prioritarios.

e Indicador Actividad: NUmero de campafias intensivas sobre infracciones de estacionamientos

prioritarios.

EVALUACION

Realizacion de campafiias intensivas de disciplina vial sobre infracciones de estacionamiento

prioritarias para movilidad de las personas

N de denuncias por infracciones de estacionamiento prioritarias

INDICADOR SEGURIDAD

149

N¢ de campafias intensivas sobre infracciones de estacionamiento

INDICADOR ACTIVIDAD

prioritarias
2
(2016-2017)

3.4.3. Creacion % ampliacion de
itinerarios/carriles  bici (vias con
sefalizacién bicicleta reforzada)

Sus innumerables paseos, sus rutas turisticas y
su centro historico son lugares imprescindibles
a la hora de conocer la ciudad a fondo, y se
pueden realizar comodamente durante una
Es mas que agradable tener la oportunidad de visita fugaz. Ademas el clima dianense ayuda

recorrer una ciudad como Dénia en bicicleta. mucho a disfrutar de este maravilloso entorno.
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La bicicleta es un modo de transporte
saludable vy eficiente que, al igual que la
movilidad a pie, tiene numerosos beneficios
ambientales, sociales y econdmicos. No
produce ruido, no contamina y permite reducir
las emisiones de efecto invernadero al bajar el
numero de vehiculos motorizados que circulen.
Ocupa poco espacio, permitiendo recuperar el
espacio publico.

Sin embargo, la bicicleta se emplea muy poco
en Dénia, a pesar de que la ciudad presenta
condiciones favorables para este tipo de
desplazamientos  (dimensiones,  orografia,
climatologia, etc.). La presencia de la bicicleta
en el reparto modal era del 1% segun datos del
Plan de Movilidad Urbana Sostenible de 2008
que fue el primero en ofrecer datos
estadisticos sobre la forma de desplazarse por

la ciudad.

Acogiéndose a la subvenciéon del plan E en el
afio 2009, Dénia habilitd un carril bici por toda
la ciudad que recorre los puntos mas
emblematicos del casco urbano, facilitando la
circulacion de los ciclistas en una ciudad que
no esta del todo acostumbrada a convivir con
ellos en el centro.

Pasados ya 10 afios y en retrospectiva, el
sistema de alquiler de bicicletas DeniBici con
una dotacion de 6 puestos de alquiler en sus
inicios en 2012 con un infimo desarrollo en

INDICADORES

afios posteriores, sumado a carriles bici no
exentos de polémica ya que algunos usuarios
consideran que no han estado adaptados al
100% a las necesidades de los ciclistas, en 2018
este servicio se encuentra en fase de
reconfiguracién en cuanto a la oferta de la
concesion por parte del Ayuntamiento.

Para ello, desde la ultima semana de junio

2018 se estd trabajando en la sustitucion de
cerca del 80% de los puntos de aparcabicis
existentes en la actualidad “porque no
cumplen los requisitos de ubicacién, modelo y
tamafio que requieren los usuarios y por eso
no estan utilizandose”.

El Concejal de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad Javier Scotto, en la presentacion de
la campafia estival 2018 dirigida a los turistas y
al ciudadano dianense en general, confia en
que en el plazo de un mes todo esté listo para
poder ofrecer en las condiciones adecuadas un
total de 552 plazas de aparcamiento para
bicicletas.

e Indicador Seguridad: NUmero de bicicletas registradas.
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e Indicador Actividad: Metros de itinerario/carril bici.

EVALUACION

Creacion y ampliacion de itinerarios/carriles bici

INDICADOR SEGURIDAD

INDICADOR ACTIVIDAD

3.4.4. Mejora de la sefalizacion en los
accesos y estacionamientos publicos
de la zona centro y turistica

Con la presentacion de la campafia estival 2017
de la Concejalia de Seguridad Ciudadana vy
Movilidad, el concejal D. Javier Scotto y el
Comisario Jefe de la Policia Local de Dénia D.
José Martinez Espasa informaron a Ia
ciudadania sobre el inicio de un paquete de
medidas para minimizar el impacto del
considerable aumento del trafico rodado en
verano, donde la poblacién se triplica.

El objetivo fundamental fue evitar el mayor
numero posible de vehiculos en el centro
urbano, logrando que los coches estacionen
antes, en la periferia de la ciudad. Tal propdsito
responde a un fin aun mayor: que al final tanto
turistas como vecinos se acostumbraran a no
usar el vehiculo para llegar hasta el centro, que
ademas iba a someterse a medio plazo a
distintos procesos de peatonalizacién, hecho

N2 de bicicletas registradas
0

Metros de itinerario/carril bici

17.317,31

que se producird durante el presente ejercicio
2018.

Una segunda meta perseguia que no se
colapsaran aquellas zonas turisticas mas
sensibles, de dimensiones reducidas y donde
hay muy poco estacionamiento: Les Rotes o
incluso el Montgo.

Este conjunto de medidas se concretd
basicamente en cinco, con el firme propdsito
de mejorar los accesos a la ciudad, su casco
histérico y las zonas de ocio de maxima
afluencia de turistas, siendo estas:




Plano de ubicacion de las zonas de estacionamiento proyectadas en 2017

Zonas de aparcamientos periféricos: la
creacion de 9 nuevas zonas de
aparcamientos con mas de 3000 plazas
ubicadas estratégicamente para poder
acceder a cualquier punto del centro en
cuestion de minutos, todos ellos
totalmente gratuitos.

Sefializacién para no ir al centro: No sélo
se habilitaron estos aparcamientos,
sino que se sefializaron de una forma
muy  especial: indicando a los
conductores el itinerario a cada uno de
esos estacionamientos mas adecuado
para evitar pasar por el centro y no
crear alli aglomeraciones. Esos carteles
contienen  informacion sobre  coémo
llegar a los parkings y a qué distancia se
encuentran. Se colocaron en la entrada
a Dénia desde la CV-725, a lo largo del
recorrido de acceso a cada
aparcamiento disuasorio y en cada uno
de ellos.

Mas autobuses para zona de Les Rotes:
como hizo Xabia con la Granadella,
Dénia también aspiraba y continla en
su empefio de que muchos turistas
vayan a Les Rotes en autobus aunque
sin restringir el coche. Para ello, la
concejalia de Scotto gestiond con la
empresa que realiza el servicio de
autobus de Les Rotes una ampliacion
del refuerzo de la linea respecto al
pasado verano.

De este modo, entre el 1 de julioy el 3
de septiembre del pasado afio, el

servicio se realizdé cada media
hora todos los dias de la semana, y no
exclusivamente de viernes a domingo
como en 2016.

Ademas, se mantuvieron las
restricciones de aparcamiento en Les
Rotes que ya se inauguraron el pasado
afio 2016. Por parte de la Direccién de
la  Policia Local se asegurd el
compromiso de realizar un especial
seguimiento para que no haya
vehiculos mal estacionados sobre todo
en las inmediaciones de las vias que
dan accesos a , que es la entrada a la
Torre del Gerro y a la Cova Tallada y a
donde van muchos visitantes. De esta
forma se garantizard ademas el facil
acceso de los servicios de emergencia al
Montgo en caso de incendio.

Autobus piloto para el Montgd: se
proyectd6 que a partir de julio
existiera por primera vez una linea de
autobuses entre las urbanizaciones vy
chalés del Montgd vy el centro urbano
que tendrda un sentido circular. Esta
medida, que inaugura una tercera linea
de autocares urbanos en Dénia, fue en
principio experimental y en realidad no
solo actud en el verano 2017 pues se
prolongd durante seis meses,
continuando el servicio en la actualidad
dada su demanda.

Primer verano sin estacionar en el Barrio
Les Roques: 2017 fue el primer verano
en el que los turistas no pudieron
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estacionar en el casco antiguo de Les

Roques como hacian antes para
dirigirse a la calle Loreto o a otros
viales, dinamizando asi el uso de los
aparcamientos disuasorios mas
proximos, anteriormente mencionados.
Esta medida se implementd
coincidiendo con la consolidacion de la
declaracién del Barrio Les Roques como
residencial en cuanto a la organizacién
del trafico se refiere. Ya durante la
Semana Santa, el

primer periodo

INDICADORES

turistico del afio, gran cantidad de
vehiculos no censados en Barrio Les
Roques (los que si lo estan son los
parking)
aparcaron sin embargo en este barrio

Unicos con derecho a
violando la prohibicién. No obstante, la
Policia Local fue expeditiva y denuncio
las infracciones observadas,
continuando con este servicio como

establecido diariamente.

Indicador Seguridad: NUmero de puntos de la via publica donde se han producido mejoras en

accesos/sefializacidn y estacionamientos publicos.

Indicador Actividad: Presupuesto anual de inversion/reposicion de sefializacion vial.

EVALUACION

MEJORA DE LA SENALIZACION EN LOS ACCESOS Y ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS DE LA ZONA
CENTRO Y TURISTICA

Ne de puntos de la via publica donde se han producido mejoras en

accesos/sefializacion y estacionamientos publicos

INDICADOR SEGURIDAD

20

Presupuesto anual de inversién/reposicion de sefializacion vial

INDICADOR ACTIVIDAD

4. PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

4.1.

4.1.1. Elaboracidn de

PLANIFICACION

planes de
autoproteccién para grandes actos
publicos

4408,03€

Los poderes publicos deben garantizar el

derecho a la vida y a la integridad fisica de los

ciudadanos, lo cual no debe plantearse sélo de

forma

que los ciudadanos alcancen la

proteccién a través de las administraciones

publicas, sino que se ha de procurar también la

adopcién  de

medidas destinadas a la
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prevencién y control de riesgos en su origen,

asi como a la actuacion inicial en las situaciones
de emergencia que pudieran presentarse.

Un plan de autoproteccion es aquel sistema de
acciones y medidas, adoptadas por los titulares
de las actividades, publicas o privadas, con sus
propios medios vy recursos, dentro de su
ambito de competencias, encaminadas a
prevenir y controlar los riesgos sobre las
personas y los bienes, a dar respuesta
adecuada a las posibles situaciones de
emergencia y a garantizar la integracion de

INDICADORES

estas actuaciones en el sistema publico de
proteccidn civil.

En este sentido, desde el Ayuntamiento de
Dénia se ha venido promoviendo y asi continua
siendo, la planificacion y puesta en
funcionamiento de diversos planes de
autoproteccion y dispositivos de seguridad vy
evacuacion para dar respuesta a la multitud de
actos publicos celebrados en la ciudad durante
todo el afio y especialmente en la época estival
donde se concentran las fiestas patronales y
tradicionales sefia de identidad del municipio.

e Indicador Seguridad: Numero de personas heridas en grandes actos publicos.

e Indicador Actividad: NUumero de actos publicos con concurrencia superior a 2.000 personas

que dispongan de un protocolo de actuacion.

EVALUACION

ELABORACION DE PLANES DE AUTOPROTECCION PARA GRANDES ACTOS PUBLICOS

Ne de personas heridas en grandes actos publicos

INDICADOR SEGURIDAD

0

N2 de actos publicos con concurrencia superior a 2.000 personas
que dispongan de un protocolo de actuacién

INDICADOR ACTIVIDAD

4.1.2. Disefio de espacios seguros para la
celebracién de actos publicos

Con el lamentable incremento durante los
ultimos afios de acciones terroristas por
parte de grupos radicales, las grandes
ciudades europeas victimas de estos
inhumanos ataques se han visto obligadas a

15

redoblar sus esfuerzos en materia de lucha
antiterrorista y protecciéon en materia de
seguridad publica. Estas actuaciones se han
extrapolado también a los destinos turisticos
de todo el mundo dado el caracter de
objetivo que alcanzan por la gran afluencia
de personas que recogen.
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Las primeras actuaciones en relacién al
incremento de la seguridad en actos de este
tipo, se produjo el 25 de agosto a raiz del
atentado de las Ramblas en Barcelona, donde

el Ayuntamiento de Dénia adoptd una primera

medida antiterrorista, cerrando el acceso a la
calle Marqué de Campo con blogues de
hormigdn.

En este sentido, La Jefatura de Policia Local
informd que en la Junta Local de Seguridad de
Dénia de fecha 19 de septiembre de 2017, al
hilo de la celebracién del evento internacional
gastrondmico D*na que reunié a miles de
personas, el Ayuntamiento de Dénia establecio
una serie de medidas relativas a la mejor
proteccidn de las zonas que rednen a un mayor
nimero de personas en la via publica, que
debian implementarse con la mayor brevedad
posible. Estas medidas de seguridad buscan
prevenir y reducir la posibilidad de un ataque
terrorista con vehiculos de gran tonelaje o de
cualquier otro tipo.

Se instalaron 200 barreras New Jersey de
hormigdn en masa de dos metros de largo

simétricas, que se colocaron en el perimetro
del recinto, de unos 700 metros, dejando tres
entradas/salidas para vehiculos.

Asimismo, se instalaron elementos reflectantes
en cada pieza de hormigdn, que permite
distinguirlas durante la circulacién nocturna,
200 hitos reflectantes H-75 para evitar
tropiezos y golpes, dos sefiales de trafico
reglamentarias (postes, placas de prohibido
parar y estacionar) y dos paneles
complementarios por cada uno de los 3
accesos previstos.

El coste de la actuacidn ascendid a 21.664
euros y finalizd el 22 de diciembre.

A todo ello, hay que sumar el camino hacia
espacios con mayor pacificacion del trafico
hechos realidad en la ciudad de Dénia con la
remodelaciéon de antiguos viales para
convertirlos en amplias zonas peatonales en el
centro protegidas del trafico rodado dada su
imposibilidad de intromision, dotandolas de un
nivel de seguridad mas que aceptable.

Con este tipo de medidas, el Ayuntamiento de
Dénia se sumdé a la movilizacion de las
autoridades locales europeas en la prevencion
de la radicalizacién y la importancia de su
papel, exigiendo en la Declaracién de Niza que
las  autoridades  europeas apoyen la
financiacion de todas las medidas preventivas,
educativas, fisicas y de cualquier indole que se
hagan con el objetivo de mejorar los espacios
publicos urbanos.
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INDICADORES
e Indicador Seguridad: NUmero de grandes actos publicos celebrados en espacios seguros.

e Indicador Actividad: Niumero de grandes espacios seguros protocolizados.

EVALUACION

DISENO DE ESPACIOS SEGUROS PARA LA CELEBRACION DE ACTOS PUBLICOS

N2 de grandes actos publicos celebrados en espacios seguros

INDICADOR SEGURIDAD

59

N2 de grandes espacios seguros protocolizados

INDICADOR ACTIVIDAD

4.1.3. Elaboracidon/actualizacion del Plan
Basico de Proteccidn Civil

La Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema
Nacional de Proteccion Civil, en sus primeros
articulos dispone que la proteccidn civil es un
instrumento de la politica de seguridad publica,
siendo el servicio publico que protege a las
personas y bienes garantizando una respuesta
adecuada ante los distintos tipos de
emergencias y catastrofes originadas por
causas naturales o derivadas de la accién
humana, sea ésta accidental o intencionada.

La propia norma tiene por objeto establecer el
Sistema Nacional de Proteccién Civil como
instrumento  esencial para asegurar la
coordinacién, la cohesion y la eficacia de las
politicas publicas de proteccién civil, y regular
las competencias de la Administracién General
del Estado en la materia.

Al hilo de lo argumentado, el Ayuntamiento de
Dénia en Pleno, en sesidon ordinaria celebrada
el dia 26 de marzo de 2009, acordd aprobar

5

inicialmente el Reglamento municipal de la
agrupacion local de voluntarios de protecciéon
civili de Dénia, el cual fue aprobado
definitivamente tras el periodo de exposicidon
publica y posterior publicacion.

Tras su creacién este servicio de emergencias
ha venido desarrollando sus labores
constantemente en aras del mantenimiento de
la seguridad colectiva en situaciones generales
de emergencia.

Un Plan Basico de Emergencias se contempla
como el conjunto de normas y procedimientos
coordinados, tendentes a reducir al minimo los
efectos de una emergencia.

Los objetivos del Plan de Emergencia son el
asegurar del modo mas eficaz la proteccion a la
vida de las personas y sus bienes.
Fundamentado el principio de solidaridad que
establece la Constitucion.
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En este sentido, la administracién local en

coordinacién con los agentes implicados en la
gestion de las emergencias, ha ido
desarrollando planes de autoproteccion para
todos aquellos actos y eventos que asi lo ha

INDICADORES

requerido en cumplimiento de la legislacion
vigente, encontrandose el Plan Basico de
Proteccion Civil en fase de actualizacion
actualmente.

e Indicador Seguridad: Numero de activaciones del plan.

e Indicador Actividad: Fecha de homologacién del plan.

EVALUACION

ELABORACION/ACTUALIZACION DEL PLAN BASICO DE PROTECCION CIVIL

INDICADOR SEGURIDAD

INDICADOR ACTIVIDAD

4.1.4. Elaboracion/actualizacion del PAM
ante el riesgo de inundaciones

La Norma Basica de Proteccién Civil, aprobada
por Real Decreto 407/1992, de 24 de abiril,
dispone en su apartado 6 que el riesgo de
inundaciones sera objeto de planes especiales
en los ambitos territoriales que lo requieran.
Estos planes especiales habran de ser
elaborados de acuerdo con una Directriz Basica
previamente aprobada por el Gobierno.

La Directriz Basica de Planificacion de
Proteccién Civil ante el Riesgo de Inundaciones
fue aprobada por Acuerdo del Consejo de
Ministros, de 9 de diciembre de 1994 vy
publicada por Resolucién de la Secretaria de
Estado de Interior, de 31 de enero de 1995

N2 de activaciones del plan

A IMPLEMENTAR

Fecha de homologacién del plan

ANO 2009

(BOE de 14 de febrero de 1995). En ella se
consideran tres niveles de planificacion:
estatal, autondmico y de ambito local.

La citada Directriz establece los requisitos
minimos que deben cumplir los
correspondientes  planes en cuanto a
fundamentos, estructura, organizacion vy
criterios operativos y de respuesta, con la
finalidad de prever un disefio o modelo
nacional minimo que haga posible, en su caso,
una coordinacién y actuacion conjunta de los
distintos

implicadas. Asi, la Directriz Basica preve una

servicios y Administraciones
estructura general de la planificacion de
proteccién civil integrada por el Plan Estatal,
los Planes de las Comunidades Autdnomas v,
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dentro de éstos Uultimos, los Planes

Actuacion de Ambito Local.

INDICADORES

En cumplimiento de la citada normativa, el
Ayuntamiento de Dénia aprobd el Plan de
Actuacién  Municipal ante el riesgo de
inundaciones en fecha ¢?

e Indicador Seguridad: Numero de activaciones del plan.

e Indicador Actividad: Fecha de homologacién del plan.

EVALUACION

ELABORACION/ACTUALIZACION DEL PAM ANTE EL RIESGO DE INUNDACIONES

INDICADOR SEGURIDAD

N2 de activaciones del plan

3

Fecha de aprobacion del plan (pendiente de homologacién

INDICADOR ACTIVIDAD

4.2. AUTOPROTECCION

4.2.1. Desarrollo de acciones de
comunicacion/formacién sobre
autoproteccién

Desde la llegada a la Direccion de la Policia
Local de Dénia de D. José Martinez Espasa la
formacion de los integrantes del cuerpo ha
sido un objetivo innegociable. Con épocas
de mayor y menor bonanza econdmica
siempre se ha procurado implementar un
plan de formacion a nivel local, bien con
recursos propios o bien participando como
sede para la realizacion de cursos y jornadas
de formacién organizados por el Instituto
Valenciano de  Seguridad Publica vy
Emergencias u organismos analogos, dado

01/10/2014

gue una organizacion formada ofrecerd sin
duda un servicio de la maxima calidad al
ciudadano y en concreto con respecto a esta
linea de actuacion, podra ofrecer formacién
a aquellos sectores de la sociedad que asi lo
requieran, demanden o se constituyan en
participantes de un convenio con la
administracion en materia de seguridad,
como es este caso.

En consecuencia, esta linea de actuacion
plasma el compromiso del cuerpo de
seguridad local con los ciudadanos con el
objetivo de dotarles de la formacion
necesaria en materia de autoproteccion en
relacion su actuacion en casos de
emergencia.
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INDICADORES

e Indicador Seguridad: NUmero de personas asistidas en centros sanitarios por accidente

(excepto trafico).

e Indicador Actividad: Numero de acciones de comunicacién/formacion preventiva sobre

autoproteccién.

EVALUACION

DESARROLLO DE ACCIONES DE COMUNICACION/FORMACION SOBRE AUTOPROTECCION

N2 de personas asistidas en centros sanitarios por accidente (excepto

INDICADOR SEGURIDAD

trafico)
564

Numero de acciones de comunicacién/formacién preventiva sobre

INDICADOR ACTIVIDAD

5. CALIDAD DE VIDAY CIVISMO

5.1. CIVISMO

5.1.1. Aplicaciéon y mejora normativa de la
Ordenanza de Convivencia Ciudadana

Dénia es una ciudad donde la afluencia de
visitantes durante todo el afilo, sumado a su
poblacion permanente de mas de 42.000
habitantes, requiere por parte de Ia
administracion local el desarrollo normativo
pertinente  en materia de convivencia
ciudadana, para completar la normativa
existente en la materia y asi poder contemplar
todos aquellos supuestos que por infimos que
parezcan derivados de cualquier situacion de

autoproteccion
2

conflicto, merecen la proporcionada respuesta
y solucién por parte de los poderes publicos.

Asi pues, el Ayuntamiento de Dénia en sesion
plenaria, aprobo el 7 de septiembre de 2009 el
texto entrando en vigor a los quince dias de su
publicaciéon integra en el Boletin Oficial de la
Provincia de Alicante.

Como toda normativa, debe mantenerse
“viva” por parte del legislador y huir de un
rigor pétreo digno de tiempos pasados, para
dar respuesta a los incesantes cambios de la
actual sociedad, mucho mas formada y
demandante.

Con todo ello y dada su exitosa trayectoria,
la Ordenanza de Convivencia Ciudadana con
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casi una década de vida necesitaba una

nueva adaptacién al entorno social, hecho
gue se produjo en 2016, donde nuevamente
y por acuerdo plenario en el ejercicio de sus
competencias como drgano colegiado,
aprobd definitivamente el 30 de junio la
perceptiva modificacién de esta norma
reguladora de la convivencia, para

reconfigurar el catalogo de infracciones

incidiendo en concreto en la proteccién del
descanso de los ciudadanos vy el ejercicio de
sus derechos legitimos, conductas referidas
a la limpieza urbana, mantenimiento del
ornato publico y salubridad.

Dada su dilatada trayectoria ofrecemos

datos estadisticos contrastados en el

ejercicio 2017.

INDICADORES

e Indicador Seguridad: NUumero de denuncias por infraccion de la Ordenanza de Convivencia
Ciudadana.
e Indicador Actividad: Numero de servicios policiales relacionados con el civismo.

EVALUACION

APLICACION Y MEJORA NORMATIVA DE LA ORDENANZA DE CONVIVENCIA CIUDADANA

N2 de denuncias por infraccién a la OCC

INDICADOR SEGURIDAD 104
Numero de servicios policiales relacionados con el civismo
INDICADOR ACTIVIDAD 1.850

playas. Se ofrece

significado de les

5.1.2. Desarrollo de acciones de e Prevencion en les

comunicacion sobre civismo en la informacién sobre el

zona turistica y de ocio banderas de bafio, asi como la necesidad de
adoptar precauciones con las corrientes vy
En desarrollo del Programa Dénia Cares para el medusas, pulseras para evitar la pérdida o
afio 2017, se inicié el proyecto con consejos desorientacion de nifios y nifias, ademas de
preventivos sencillos i divertidos dirigidos a los adoptar medidas de precaucién con esto, y
turistas nacionales (en idioma castellano y también adoptar medias de precaucion con las
valenciano) y extranjeros (en inglés, aleman, pertenencias que se llevan a la playa, asi como
francés y noruego), en formato multimedia y disuasion sobre el uso del vehiculo privado

en edicion escrita, sobre los temas siguientes: para disfrutar de las playas.
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e Prevencion en la montafia. Se ofrece

informacion sobre sobre la prohibicion de
lanzamiento de productos pirotécnicos vy
elementos inflamables al bosque o en sus
alrededores, asi como las barbacoas y las horas
de sol mas intensas.

e Informacion sobre trafico. Se intenta llegar al
turista en origen que haya seleccionado Dénia
como destino turistico para que siga las redes
sociales de la Policia Local de Dénia y conozca
los cortes de trafico y la informacion de interés
local con los datos de llegada a la ciudad.

* QOcio nocturno. Se centra especificamente en
evitar la conduccion bajo los efectos del
alcohol o drogas, como prioridad en materia de
seguridad vial.

e Compras en la ciudad. Consejo para tener
precaucion cuando se realicen compras en
publicos y

mercados, espacios

establecimientos.

Estos consejos estan disponibles en formato
multimedia al alcance de cualquier turista o
visitante de nuestra ciudad en la web
INDICADORES

corporativa de la Policia Local de Dénia en la
direccion www.denia.es/policia, en los idiomas

anteriormente citados, asi como en las redes
sociales Facebook y twitter, de los cuales se
ofrecen datos de impactos y visionados en el
epigrafe 2.2.4. del presente informe.

A todas estas iniciativas cabe sumar la gran
labor desempefiada por la administracién local
dianense el la promocion, informacién,
publicidad y organizacién del D*NA 2017, dado
que la ciudad de Dénia desde 2015 forma parte
del selecto grupo de 18 lugares del mundo
integrantes de la Red de Ciudades Creativas de
la Gastronomia de la Unesco.

Este evento de reconocimiento mundial, es un
festival gastrondmico y ludico de dimension
internacional organizado por el Ayuntamiento
de Dénia y la Agencia Valenciana de Turisme,
con el chef Quique Dacosta como portavoz y
comisario gastronémico.

Este evento quiere rendir homenaje a la
gastronomia como esencia del estilo de vida
mediterrdneo, como parte de su ADN cultural.

e Indicador Seguridad: NUmero de denuncias por infraccion de la Ordenanza de Convivencia

realizadas en la zona turistica y de ocio.

e Indicador Actividad: Numero de acciones de comunicacion sobre civismo en el turismo y el

ocio.

EVALUACION

DESARROLLO DE ACCIONES DE COMUNICACION SOBRE CIVISMO EN LA ZONA TURISTICA Y DE OCIO

N2 de denuncias por infraccién a la OCC en la zona turistica y de ocio
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INDICADOR SEGURIDAD

71

N2 de acciones de comunicacidn sobre civismo en el turismo y el ocio

INDICADOR ACTIVIDAD

5.1.3. Realizacién de vigilancias preventivas
de espacios publicos potencialmente
conflictivos

Con la aprobacion de la Constitucién espafiola
de 1978 se inicid6 una etapa basada en las
libertades publicas y el respeto por las
formulas democraticas. Con esta profunda
transformacion tanto en lo politico como en lo
social, cambio también la vision y por ende la
manera la operativa en cuestiones de
seguridad de todas las instituciones vy
organismos que integran el Estado espafiol, y
sobre todo a aquellas que afectan de forma
sensible al ciudadano, como lo es la Policia.

La filosofia que siguen en la actualidad los
cuerpos policiales de los paises democraticos y
desarrollados es la de cooperar al buen
funcionamiento de la sociedad, mediante la
protecciéon de sus miembros, individual vy
colectivamente  considerados, frente a
cualquier tipo de ataque o peligro en el

ejercicio de sus derechos vy libertades,

INDICADORES

25

contribuyendo asi al bienestar y a la calidad de
vida de los ciudadanos.

En este sentido y con una claridad meridiana se
desarrollé el articulo 104 de la Constitucién
espafiola, donde se encomienda a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad bajo la dependencia del
Gobierno, la mision de proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades vy
garantizar la seguridad ciudadana.

Argumentado lo anterior, a nivel local los
servicios de seguridad publica dedican sus
esfuerzos a que el libre ejercicio de nuestros
derechos y su desarrollo sea real y efectivo,
siendo la denominada “policia preventiva”
clave de esta tarea.

Desde la Direccion de la Policia Local de Dénia
se disefia a diario el servicio policial en este
sentido, otorgando a la prevencion en el
patrullaje un alto porcentaje en la distribucion
del esfuerzo.

e Indicador Seguridad: Numero de denuncias por infraccion de la Ordenanza de Convivencia

realizadas en espacios publicos.

e Indicador Actividad: Numero de servicios de vigilancia policial de espacios publicos

potencialmente conflictivos realizados.

EVALUACION

VIGILANCIAS PREVENTIVAS DE ESPACIOS PUBLICOS POTENCIALMENTE CONFLICTIVOS

N¢ de denuncias por infraccién a la OCC en espacios publicos

INDICADOR SEGURIDAD

104
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Ne de servicios de vigilancia policial de espacios publicos potencialmente
conflictivos realizados

INDICADOR ACTIVIDAD

5.1.4. Potenciacién de la Policia de Distrito
como una unidad especializada de
gentes de Proximidad/Civismo

En relacion con el epigrafe 2.1.3. y en
desarrollo del Plan Estratégico 2017-2019,
se aposté claramente por acercar el servicio
policial aun mas si cabe a la ciudadania para
dar una respuesta mas préxima y proactiva a
sus demandas. Fruto de este compromiso,
se cred de manera oficial la Unidad de
Proximidad y Distritos de la Policia Local de
Dénia, presentada en 2016, con gran
acogida por parte de la sociedad dianense.
Con la puesta en funcionamiento de esta
unidad, la presencia policial en los barrios y
principales vias de gran concentracion de
personas se ha visto notablemente
incrementada, formada por 16 agentes en
sus inicios, viéndose incrementada en
febrero de 2018 en 4 efectivos mas. Con un

INDICADORES

év

total de 20 componentes supone un 20% del
total de la plantilla de la Policia Local.

Entre sus funciones especificas se
encuentran la resolucion de conflictos
privados, la mediacion multidisciplinar, el
control de las actividades de policia
administrativa de desarrollo en la via publica
y sobre todo la atencién primaria de todos
aquellos servicios relacionados con el
civismo.

Sobre esta y sus demas funciones reciben
puntualmente formacion y apoyo
especializado en materia de mediacion y
mejora de la comunicacién con el
ciudadano, en una fuerte apuesta por hacer
de esta unidad lo mas proxima y proactiva
posible lo que sin duda redundarda en un

servicio de maxima calidad.

e Indicador Seguridad: Agentes de distrito/1.000 habitantes.
e Indicador Actividad: NUumero de agentes destinados a servicios de proximidad/civismo.

EVALUACION

POTENCIACION DE LA POLICIA DE DSTRITO COMO UNIDAD ESPCIALIZADA DE AGENTES DE
PROXIMIDAD/CIVISMO

Agentes de distrito/1.000 habitantes
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INDICADOR SEGURIDAD

Numero de agentes destinados a servicios de proximidad/civismo

INDICADOR ACTIVIDAD

5.1.5 Realizacién de controles de horarios y
ruido en actividades publicas y de
ocio

La denominada Policia Administrativa es una
de las competencias sin duda mas extensas en
cuanto a la ocupacién del esfuerzo de los
cuerpos de seguridad publica locales. En
relacidn a esta linea de actuacién se presentan
datos estadisticos sobre el trabajo policial en
relacion al control de las actividades molestas
que inciden en el bienestar del ciudadano, con
mayor incidencia en los distritos residenciales
proximos a las zonas de ocio.

0,02 (20/1.000)

20
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INDICADORES
e Indicador Seguridad: Numero de demandas de servicio de la Policia Local por molestias
producidas por actividades/establecimientos de ocio.
e Indicador Actividad: Niumero de inspecciones realizadas en actividades/establecimientos de
ocio.

EVALUACION

REALIZACION DE CONTROLES DE HORARIOS Y RUIDO EN ACTIVIDADES PUBLICAS Y DE OCIO

N2 de demandas de servicio de la Policia Local por molestias producidas
por actividades/establecimientos de ocio

INDICADOR SEGURIDAD 173
N@ de inspecciones realizadas en actividades/establecimientos de ocio
INDICADOR ACTIVIDAD 23

IV.  RESUMEN EJECUTIVO DEL PROGRAMA DENIA CARES 2018

l. CUADRO DE OBJETIVOS 2018

\ CUADRO DE OBJETIVOS (Primer informe evaluacién

ITEM (Cada uno 1,85%) CONSEGUIDO NO CONSEGUIDO EN TRAMITE*
1 Creacion y reunién de una Comision de Seguridad Local X
2 Desarrollo de un programa transversal de formacion sobre Seguridad Local X
3 Elaboracién de protocoles estandarizados de coordinacion entre operadores el sistema local de seguridad X
4 Elaboracién de un Catalogo/Carta de Servicios de seguridad publica X
5 Auditorias de seguridad en establecimientos publicos turisticos para la mejora de la prevencion situacional X




Elaboracion de una encuesta local de seguridad publica

7 Implantacién de un modelo de calidad en la gestion de la Policia Local

8 Elaboracion de un protocolo de calidad en la atencidn (telefénica, presencial y telematica) a la ciudadania

9 Implantacion de un protocolo de tratamiento de quejas y sugerencias de la ciudadania

10 Creacion de un Observatorio local de seguridad publica

1 Elaboraciéon de mapas tematicos (GIS) sobre seguridad local

12 Disefio y analisis de indicadores de calidad de servicio

13 Disefio y analisis correlacionados (ratios) de indicadores de seguridad e indicadores socioecondmicos

14 Separar datos estadisticos de los poderes publicos de servicios y delincuenciales en turistas/no turistas

15 Participacion en grupos de analisis intermunicipal de la seguridad publica (benchmarking)

16 Difusién publica de una memoria anual sobre seguridad publica

17 Creacion de un espacio web sobre seguridad publica local

18 Vigilancia intensiva en las zonas y horas con mayores indices delictivos

19 Elaboracién de un programa especifico de vigilancia y prevencion de la seguridad ciudadana en
urbanizaciones, poligonos y zona agricola

20 | |ntensificacién de la presencia policial de las unidades de proximidad/distrito

21 Intensificacion de la vigilancia preventiva en la playa y la zona turistica y de ocio
Realizacién de controles preventivos de seguridad en establecimientos turisticos y de ocio

22 Realizacidn de controles preventivos de seguridad en establecimientos turisticos y de ocio

23 | certificacién SICTED de la Policia Local como servicio de calidad en destinos turisticos

24 Desarrollo de acciones informativas sobre seguridad especificamente dirigidas a los turistas

25 | creacién de una Comisién de Seguridad Turistica

26 Elaboracién de protocolos de coordinacién entre policia y establecimientos de hosteleria y ocio

27 Instalacion de camaras de vigilancia en espacios y vias publicas

28 Realizacién de acciones especificas de control y comunicacién en potenciales “puntos negros” de consumo
de drogas: espacios publicos

29 Realizacion de acciones especificas de control comunicacién en potenciales “puntos negros” de consumo
de drogas: zonas de ocio

Bl Formacion de idiomas de los Agentes de la Policia Local de Dénia

31 | Mejora de la sefializacién, la calzada y la ordenacién del trafico en aquellas vias e intersecciones con mayor
riesgo de accidente

32 Elaboracion de un plan de mejora de la seguridad vial en la zona turistica

33 Creacion de zonas 20-30 km/h de prioridad para los viandantes

34 Realizacién de controles de alcoholemia/drogas especificos en zonas y horarios de ocio

35 Pacificacion del tréfico en las vias con una intensa afluencia de viandantes
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36 Elaboracién de un Plan de movilidad de la zona turistica (circulacién, estacionamiento, parking, bus, etc.) X

37 | Realizacién de campafias intensivas de disciplina vial sobre infracciones de estacionamiento prioritarias X
para la movilidad de las personas

38 Creacion y ampliacion de itinerarios/carriles bici (vias con sefializacién bicicleta reforzada) X

39 Desarrollo del plan de movilidad urbana y reordenacion de la circulacién en puntos de congestion del X

40 Mejora de la sefializacion en los accesos y estacionamientos publicos de la zona centro y turistica X

a1 Desarrollo de un programa especifico de formacion de proteccion civil para los técnicos responsables de la X
organizacion de grandes actos publicos

42 Elaboracion de planes de autoproteccion para grandes actos publicos X

43 Disefio de espacios seguros para la celebracion de actos publicos X

44 Elaboracién/actualizacién del Plan Basico de Proteccién Civil X

45 Elaboracién/actualizacién del PAM ante el riesgo de incendios forestales X

46 Elaboracién/actualizacién del PAM ante el riesgo de inundaciones X

47 Realizacidn de controles, inspecciones y supervision de planes de autoproteccidn en actividades de riesgo: X
industrias, hoteles y ocio

48 Realizacién de simulacros de emergencia en espacios/actividades privados X

49 Desarrollo de acciones de comunicacién/formacion sobre autoproteccion X

50 | Aplicacién y mejora normativa de la Ordenanza de Convivencia Ciudadana X

51 Desarrollo de acciones de comunicacion sobre civismo en la zona turistica y de ocio X

52 Realizacién de vigilancias preventivas de espacios publicos potencialmente conflictivos X

53 Potenciacién de la Policia de Distrito como una unidad especializada de gentes de Proximidad/Civismo X

54 Realizacién de controles de horarios y ruido en actividades publicas y de ocio X

PORCENTAJE TOTAL CONSECUCION DE OBJETIVOS 59,26% 35,19% 5,55%

Il GRAFICA DESARROLLO PROGRAMA DENIA CARES 2018
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PORCENTAJE DE DESARROLLO DEL PROGRAMA "DENIA CARES"

® CONSEGUIDO 59,26% = NO CONSEGUIDO 35,19% EN TRAMITE 5,55%
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